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1. INTRODUCAO

A necessidade de crescimento tanto organizacional quanto econdémico
tornou 0 meio empresarial muitas vezes insensivel a respeito da devastacao
causada ao meio ambiente. Dentre as varias cadeias produtivas, que sempre
utiizaram os recursos naturais de forma indiscriminada e sem nenhuma
preocupacdo quanto a sua sustentabilidade, esta a de embalagens plasticas de
Oleos lubrificantes vendidas e utilizadas em todos 0s postos de combustiveis.

Este estudo abordou o tema, Logistica Reversa: um estudo sobre o pos-
consumo em postos de combustiveis em Sergipe, no intuito de mostrar o que se
pode fazer para que os residuos de Oleos lubrificantes e as embalagens plasticas
utilizadas tenham um destino correto e ndo venham a contaminar a natureza.

O Ministério do Meio Ambiente atuando por meio da Geréncia de
Residuos Perigosos em 2 de agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos pela Lei n°® 12.305, regulamentada pelo Decreto n° 7.404 de 23 de
dezembro de 2010, que introduziu em nossa legislacdo ambiental a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a logistica reversa e
o acordo setorial, visando reduzir os impactos causados tanto a saude humana,
guanto a qualidade ambiental.

Visto por muitos empresarios como mais uma forma de fiscalizagdo e
controle, a logistica reversa introduzida pela Lei 12.305, ndo sé pode ajudar o meio
ambiente, como melhorar a imagem dos empresarios do ramo de revendas de
combustiveis e derivados, pois apesar da importancia dos cuidados com a vida util
dos automoveis, os postos de combustiveis sempre foram vistos por varias camadas
da sociedade como grandes vildes da degradagcédo do meio ambiente.

Segundo Robles Jr. e Bonelli (2006, p. 39), novos requisitos legais
surgem como uma consequéncia da evolucdo dos valores da sociedade. A
concorréncia acirrada muitas vezes faz com que o empresario s6 se preocupe com 0
preco e a qualidade do seu produto, no entanto cada vez mais a sociedade tem
exigido das empresas a responsabilidade socioambiental como uma maneira de
garantir a sustentabilidade dos nossos recursos naturais.

Os residuos sélidos e liquidos do 6leo lubrificante usado ou contaminado
€ um toxico persistente e extremamente perigoso tanto para o meio ambiente quanto

para a saude humana. Por ter uma composicdo pouco biodegradavel, essa



substancia é absorvida pela natureza de forma lenta, causando contaminagéo
guimica nos recursos naturais existentes.

As empresas produtoras e os postos de combustiveis sdo em grande parte
0S responsaveis por essa contaminacao, e esse projeto teve por justificativa explicar
como a logistica reversa poderia ajudar no gerenciamento de descarte desses
residuos de forma que garantisse a sustentabilidade de nossos recursos naturais.

O mercado de automdveis vive um momento aquecido em nossa economia,
e em consequéncia o de Oleos lubrificantes também, tornando um desafio para as
empresas a maneira de como elas lidam com o pos-consumo desses produtos.

Este estudo teve o objetivo de mostrar aos colaboradores de postos de
combustiveis, que descartar os residuos de forma consciente ndo € tarefa somente da
cupula administrativa da empresa, mas de todos os que dia-a-dia, estao lidando com
esses produtos.

A forma como as empresas lidam e se preocupam com o destino desses
residuos faz com que a sociedade as admire e tenha orgulho de fazer parte da sua
clientela, por saber que com isso estédo contribuindo para um crescimento da mesma
com responsabilidade ambiental.

Este estudo demonstrou que a logistica reversa das embalagens de 6leos
lubrificantes pode trazer beneficios para a empresa, tanto financeiros quanto
ambientais, mostrando que mesmo que a principio eles ndo sejam perceptiveis, o
ganho a longo prazo é garantido.

Diante do que foi exposto, esta pesquisa pretendeu encontrar as respostas
para as questdes: Quais procedimentos precisariam ser seguidos para um
recolhimento adequado dos residuos? Quantas empresas do ramo de postos de
combustiveis trabalhavam com a logistica reversa? Quais beneficios seriam
percebidos pela empresa e pela sociedade através desses processos logisticos?

Como norte para as respostas esse estudo teve como objetivo geral
demonstrar a logistica reversa na coleta dos residuos sdlidos e liquidos de Oleos
lubrificantes, como simbolo relevante de responsabilidade socioambiental para os
postos de combustiveis em Sergipe.

Além disso, teve-se como objetivos especificos demonstrar os meios
destinados a viabilizar a coleta dos residuos soélidos e liquidos de 6leos lubrificantes,

apresentando os beneficios ambientais e econémicos da logistica reversa em postos
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de combustiveis, mostrando dessa forma a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida do produto como exemplo de responsabilidade socioambiental.

O presente estudo teve como natureza a pesquisa aplicada, pois tinha
como Vvisdo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica a solucdo de problemas
especificos.

Quanto aos objetivos foi uma pesquisa descritiva, pois a0 mesmo tempo
em que buscava aprimorar o conhecimento sobre o tema, teve a preocupacao de
descrever o comportamento dos colaboradores dos postos de combustiveis na forma
como descartam os residuos de lubrificantes e combustiveis. Quanto ao tipo foi uma
pesquisa bibliogréafica e de levantamento.

Os dados foram tratados de forma quantitativa e qualitativa, uma vez que
0 questionario foi elaborado com perguntas abertas e fechadas. Segundo Bertucci
(2012, p. 60) “a pesquisa busca identificar, descrever e analisar as questdes
pesquisadas na perspectiva dos individuos que vivenciam determinadas situacfes
ou experiéncias”.

O universo desse estudo foi desenvolvido na Rede de Postos Serrano e a
amostra foi selecionada de forma nao probabilistica por acessibilidade com a
cooperacao de 20 funcionarios e 3 gestores da rede.

A coleta de dados se deu através de questionarios com 10 questdes,
onde foram respondidos pelos funcionarios e pelos gestores da Rede Serrano. A
elaboracao do questionéario precisa de atencdo especial e de preparacao criteriosa
para que o levantamento das informagdes seja conseguido sem erros (BERTUCCI,
2012, p. 64).

Neste capitulo foram apresentados os resultados obtidos com a coleta de
dados e analisados através de software MS Excel, confrontando-os com o estado da

arte, como também com a fundamentacéo tedrica desta pesquisa.
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1. Histérico da Empresa

A Rede de Postos Serrano € um conjunto de empresas que teve o seu
inicio em 1975, através do sonho de Anténio Francisco de Jesus, popularmente
conhecido como Antbnio Chagas, um caminhoneiro que comegou a sua carreira
transportando verduras por todo o estado de Sergipe. Através de seus esforcos
conseguiu inaugurar na cidade de Itabaiana, 0 seu primeiro posto de combustivel,
gue com o passar dos anos transformou-se em uma rede, ndo apenas de postos,
mas de setores relacionados ao mesmo.

Com dinamismo, criatividade e espirito empreendedor, o Sr. Anténio
contagiou todos ao seu redor e através da administracdo de seus filhos, viu a marca
Serrano ganhar mais forga e credibilidade, sendo reconhecida em todo o Estado
como simbolo de qualidade e confiabilidade.

Hoje a rede possui 9 postos de combustiveis localizados em Itabaiana,
Nossa Senhora do Socorro, Tobias Barreto e Aracaju. Também faz parte da rede a
Serrano Transportes, a Auto Pecas Serrano, a Delicatessem Serrano e a Serrano
Auto Pecas.

A logomarca “seu carro em boas maos”, reforca o compromisso que a
rede tem de ser um parceiro em todos 0s momentos que o cliente precisar,

oferecendo servicos de qualidade com atendimento diferenciado.

2.2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da rede € formada por nove postos de
combustiveis, duas autopecas e uma transportadora. Todas as empresas Sao
administradas pelo Sr. Antonio Carlos de Jesus, juntamente com uma equipe de
gerentes. Todos o0s gerentes de todos o0s segmentos reportam-se ao SOcio
administrativo e cada gerente tem como colaboradores, caixas, atendentes,

frentistas e motoristas como mostra a figura a seguir.
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FIGURA 2.2.1 - ORGANOGRAMA

Fonte: Elaborado pela Autora, 2014.

2.3. Misséao, Viséao, Objetivos, Valores e Servicos.

A rede de postos Serrano tem como missdo oferecer produtos e servigos
diferenciados e de alta qualidade para veiculos automotores, sendo parceira de seu
cliente em todos os momentos, buscando ser referéncia em todo o Estado de
Sergipe nos ramos em que atua.

Com a visdo de “Ser reconhecida como simbolo de qualidade e
comprometimento com o cliente em revenda de combustivel, derivados de petréleo e
pecas para automotores em todo o estado de Sergipe”, a rede tem como objetivo a
gualidade e eficiéncia no atendimento, buscando oferecer aos seus parceiros
produtos e servicos na hora e no momento em que necessitam, utilizando as
melhores marcas e as especificacdes técnicas nelas descritas, com seguranca,

conforto e responsabilidade ambiental.
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Os valores que permeiam todas as acdes da rede sdo o
comprometimento com o cliente externo e interno, a credibilidade e qualidade em
seus produtos e servicos, a eficiéncia no pronto atendimento e a responsabilidade
socioambiental que visa um crescimento com sustentabilidade.

Os servicos oferecidos sdo a venda de combustiveis, lubrificantes em
geral, pecas para veiculos pesados, troca de 6leo, servicos de conveniéncia das

lojas Select e o transporte de combustiveis.

2.4. Recursos Humanos

A Serrano conta em cada um dos seus segmentos com equipes
capacitadas através de treinamentos, onde € valorizado a individualidade de talentos
gue somados tornam o trabalho em equipe mais valorizado.

Como resultado da agéo integrada dos colaboradores, clientes e parceiros
vém o crescimento e a consolidagdo da marca Serrano.

Nas relacdes de trabalho a responsabilidade € vista como fator primordial,
assim como o comprometimento, a integridade e a unido que faz com que todos
adotem iniciativas que oferecem seguranca, salude e bem-estar a todos os

colaboradores e clientes que se sentem satisfeitos em utilizar os servi¢os da rede.

2.5. Ramo de Atividade

A rede Serrano atua nos setores de comércio varejista de combustiveis e
lubrificantes para veiculos automotores, de pecas e acessorios para veiculos em
geral e também no comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou
especializado de restaurantes, similares e lanchonetes. Ela também atua no ramo de
transportes rodoviarios de produtos perigosos e na locacdo de outros meios de

transportes nao especificados.
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3. ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1. Logistica

Com o avango da globalizacdo e o surgimento de grandes mercados, tem
se tornado cada vez mais evidente a importancia da logistica para toda a sociedade.
Segundo Caixeta-Filho e Gameiro (2011, p. 4), “o termo logistica procura transmitir a
ideia de otimizacgéo global do sistema como um todo, envolvendo a dinamizag&o dos
procedimentos e a reducéo dos custos ao longo da cadeia logistica”.

Esse termo que antes era utilizado somente nos meios militares, passou a
ter uma grande importancia para o meio empresarial ap6s a segunda guerra
mundial, pois 0 mesmo passou a ser utilizado por varias areas do conhecimento e a
ser relacionado a tudo o que fosse produzido e distribuido (CAIXETA-FILHO E
GAMEIRO, 2011).

Transporte, estocagem, processamento de pedidos, manuseio de
materiais e sua distribuicdo, fazem parte da rotina de qualquer atividade empresarial,
e que os gestores necessitam de que sejam executados com o uso da razéo e de
uma légica para cada procedimento (PIRES, 2004).

Com o aumento da concorréncia e a constante necessidade de diminuir
0s custos que encarecem o valor final do produto, o gerenciamento do ciclo de vida
do mesmo se torna vital para as empresas. Caixeta-Filho e Gameiro (2011, p. 6),
afirma “[...] que a questao basica da logistica € o gerenciamento de um conflito de
custos das diversas atividades que compdem a gestao logistica”.

Com uma boa logistica, as empresas tém como garantir que os produtos
ou servigos, sejam produzidos e entregues na hora certa e no lugar exato em que
foram solicitados, pois segundo Robles Jr. e Bonelli, (2006, p. 17), “assegurar a
disponibilidade do produto certo, na qualidade certa, na condicdo certa, no lugar
certo, no momento certo, para o cliente certo, ao custo certo, € denominado os 7 C’s
(sete certos) da logistica”.

A logistica tem como objetivo central alcancar um nivel desejado de
servigco ao cliente pelo menor custo possivel, por isso que o escopo do trabalho é
detalhado e complexo e precisa que um executivo da logistica seja o responséavel
pelo seu planejamento (BOWERSOX E CLOSS, 2001).
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Na visdo de Ballou (2013, p. 19), os custos logisticos sédo primordiais para

0 comeércio entre paises e regibes de um mesmo pais, pois:

Quanto maior e mais sofisticado for seu desenvolvimento, e quanto mais
baratas forem suas movimentacfes e armazenagens, mais livre serd a troca
de mercadorias e maior sera a especializacdo do trabalho. Sem tal
desenvolvimento, o comércio, assim como o conhecemos, normalmente ndo
ocorre (BALLOU, 2013, p. 19).

Para que os empresarios tenham sucesso na estruturacdo da logistica de
suas empresas, precisam incentivar em seus colaboradores uma percepcédo do
processo logistico, para que eles possam pensar e agir em termos de racionalizacéo
econdmica e de capacitacdo integrada (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

Esse termo que antes sO era pensado na distribuicdo final do produto,
hoje esta interligado e integrado com todos os processos de uma empresa, seja ha
producdo, na armazenagem, na distribuicdo, na entrega final do produto e no
descarte dos residuos. De acordo com Novaes (2007, p. 13), “todo o processo
logistico, que vai da matéria-prima até o consumidor final, € considerado entidade
Unica, sistémica, em que parte do sistema depende das demais e deve ser ajustada
visando o todo”.

Partindo desse processo temos a logistica empresarial, que segundo
Ballou (2013, p. 23), “associa estudo e administragdo dos fluxos de bens e servigos
e da informacdo associada que os pdée em movimento”. Dessa forma ela passa a
agregar valores que vao auxiliar as empresas na fidelizacdo de seus clientes.

De acordo com Novaes (2007, p. 35), “a logistica empresarial agrega
valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacdo a cadeia produtiva. [...]
procura também eliminar do processo tudo que nédo tenha valor para o cliente, ou
seja, tudo que acarrete custos e perda de tempo”.

Para que se alcance a competéncia logistica é necessario um
gerenciamento das areas de projeto de rede, informacdo, transporte, estoque,
armazenagem e manuseio de materiais e embalagens no intuito de que seja gerada
a capacidade necessaria ao atendimento das exigéncias (BOWERSOX E CLOSS,
2001).

Na figura 3.1.1 vemos que segundo Novaes (2007, p. 36), “devido a
complexidade dos problemas logisticos e a sua natureza dinamica, todo sistema

logistico precisa ser constantemente avaliado, monitorado e controlado”.



Figura 3.1.1 - Elementos basicos da Logistica

Processo de planejar, operar
controlar

Fluxo e armazenagem
Matéria — prima
Produtos em processo

Dopontode |,
origem

Produtos acabados

N

Ao ponto de
destino

Informagdes Dinheiro
De forma econdmica,

eficiente e efetiva

Satisfazendo as

necessidades dos clientes

Fonte: Novaes (2007, p.36).

16

Na visdo de Bowersox e Closs (2001, p. 47), conforme a figura 3.1.2, “as

necessidades logisticas determinam o trabalho que a mao de obra, o equipamento e

as instalacdes de distribuicdo devem executar para o uso da capacidade”.

Figura 3.1.2 - Necessidades de Informacdes logisticas.

FLUXO DE COORDENACAD
Planejamento Planejamento Necessidades Necessidades de Necessidades
Estratégico | ° | da Capacidade [ > logisticas fabricagao de suprimento
v
Projegao L, Determinacéo de estogue
de vendas Gerenciamento de estogue
A A
v
Gerenciamento Processamento Operacoes de Transporte )
de pedidos [ > | depedidos [ | |distribuicdo [ | e expedicao Suprimento
FLUXO OPERACIONAL

Fonte: Bowersox e Closs (2011, p. 47).

Para que se possa alcancar a competéncia logistica, as empresas

precisam conquistar de maneira simultdnea os objetivos operacionais tais como

resposta rapida, variancia minima, estoque minimo, consolidacdo da movimentacéo,

gualidade e apoio ao ciclo de vida (BOWERSOX E CLOSS, 2001).
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3.2. Logistica Reversa

A logistica reversa cada vez mais tem sido abordada no que diz respeito
ao gerenciamento de cadeias de suprimento, devido a preocupacdo crescente nao
s6 com a producdo, mais também com o retorno das mercadorias utilizadas e o fim
adequado que se tem dado a elas.

Dahlstrom (2012, p. 188) afirma que “[...] o interesse em logistica reversa
tem sido motivado por preocupacdes sobre o retorno de mercadorias, o descarte
adequado de produtos em fim de vida, planejamento de producdo, gestdo de
estoque e gestdo da cadeia de suprimentos”.

A lei de Politica Nacional de Residuos Sélidos, n° 12.305 de 2010 define a

logistica reversa, em seu capitulo Il, artigo terceiro, inciso Xll, como:

[...] instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de ag¢bes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Schenini et al, (2005, p. 5) utilizando-se do conceito de Analise do Ciclo
de Vida (ACV), da norma ISO 14040, define a logistica reversa como o
“gerenciamento e controle de residuos desde o nascimento do produto (design) até
a sua disposicao final”. De acordo com a norma ISO 14040, a ACV é uma técnica
cuja andlise abrange desde a obtencdo da matéria prima até a disposicéo final,
passando pela producdo e uso do produto, ou como é conhecido, do berco ao
tumulo.

Na logistica reversa o ponto mais importante € a necessidade de uma
verificacdo constante, principalmente quando existe um possivel risco a saude.
Dessa forma, independente do custo pago, a empresa precisa criar estratégias de
retirada do produto, semelhante & de um servico maximo ao consumidor
(BOWERSOX E CLOSS, 2001).

Em virtude de toda a preocupacédo de como os residuos sao descartados,
tanto na producdo quanto no pdos-consumo, € que essa Logistica é a area da
logistica empresarial que controla todo o processo do produto ou servi¢o, agregando
valor de natureza econbmica, ecoldgica, legal, logistica, de imagem corporativa,
entre outros (LEITE, 2002).
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FIGURA 3.2.1 - CICLO DE VIDA DO PRODUTO

\ }
iy

1]

_ancamento Crescimento Maturidade Declinic

Fonte: Wikipédia (2010).

Na figura 3.2.1. vemos o ciclo de vida do produto dividido em langcamento,
crescimento, maturidade e declinio. A Lei 12.305 conceitua em seu capitulo Il, artigo

39, inciso XVII, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto como:

[...] conjunto de atribuicdes dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo dos residuos solidos pela minimizagdo do volume
de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como pela reducdo dos
impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes
do ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2010).

Segundo Caixeta-Filho e Gameiro (2011, p. 14), “[...] ndo apenas as
exigéncias regulamentares incentivam a logistica reversa, mas a propria imagem
corporativa das empresas também é de extrema relevancia”.

Além da pressdo do governo, muitas empresas sentem-se motivadas a
utilizarem a logistica reversa por causa da conscientizacdo dos consumidores e da
visdo do lucro que se pode obter com o reaproveitamento de alguns produtos
(MIGUEZ, 2010).

O estimulo financeiro obtido pelo destaque dado pela sociedade sobre as
embalagens dos produtos faz com que as empresas optem pela logistica reversa de
produtos que estdo sob sua responsabilidade (CAIXETA-FILHO E GAMEIRO, 2011).
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Devido ao novo perfil de consumidor, surgiu uma nova area da logistica
empresarial que é um novo fluxo de distribuicdo denominado de canal de
distribuicao reversa conforme vemos na figura 3.2.2.

Pereira et al (2013, p. 16) define esse fluxo como “composto das
atividades do fluxo direto, incluindo o retorno, o reuso, a reciclagem e a disposi¢cao

”

segura de seus componentes e materiais constituintes apds o fim de sua vida util”.

FIGURA 3.2.2 — CANAIS DE DISTRIBUICAO DIRETOS E REVERSOS

Fluxos
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Mercado
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Primario
ﬂ Reuso
Disposicao
- - — % Final
Pos-venda Pos-consumo

A Politica Nacional de Residuos Sélidos define que no gerenciamento de

Fonte: Leite (2003).

7z

residuos sodlidos, a ordem de primazia é: ndo geracdo, reducdo, reutilizacéo,
reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).

Na visdo de Pereira et al (2013, p. 21), “é evidente a necessidade da
cumplicidade entre poder publico, empresas e a sociedade para elaborar
mecanismos de regulamentacdo e controle, para haver o efetivo cumprimento das

normas pactuadas”.
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3.3 Responsabilidade Socioambiental

A responsabilidade socioambiental tem sido cobrada em todas as areas
empresariais existentes. Segundo Caixeta-Filho e Gameiro (2011, p. 14), “[...] ha
uma tendéncia clara de, cada vez mais, passar a responsabilidade da gestao
ambiental das instancias publicas para as privadas, ou seja, a chamada
responsabilidade estendida do produto”.

Em todo o mundo a preocupacéo ambiental vem ganhando forca e a
logistica reversa tem causado impacto direto na conservacao do meio ambiente, pois
o recolhimento e reaproveitamento de produtos fazem com que menos matérias-
primas sejam utilizadas (MIGUEZ, 2010).

Na Comissdo de 1987 em um relatério conhecido como Nosso Futuro
Comum, a humanidade foi considerada capaz de desenvolver-se de forma
sustentavel e de garantir o atendimento as necessidades das geracdes presente e
futura (BRUNDTLAND apud PEREIRA et al, 2013).

Bartholomeu (2011, p. 94) ressalta que:

A busca pelo desenvolvimento sustentavel s6 é possivel se o tamanho e o
crescimento da populagdo estiverem em harmonia com o potencial
produtivo do ecossistema; portanto, um rapido crescimento populacional
pode, de fato, retardar qualquer melhoria nos padrdes de vida, dada a
limitacdo e a presséo sobre os recursos (BARTHOLOMEU, 2011, p. 94).
Mais que crescimento econdmico, o0 desenvolvimento sustentavel
necessita alcancar patamares de distribuicdo de rendas mais justas, para garantir
suprir no futuro as necessidades essenciais, por esse motivo ele ndo pode ser
pensado de maneira isolada e com resultados imediatistas. (PEREIRA et al, 2013).
Para que uma instituicdo possua uma imagem institucional ambiental
positiva é necessario, dentre outras coisas, investir na aquisicdo da certificacdo
pelas normas ISO 14000, e obter dessa forma, vantagem competitiva no mercado
global, onde os clientes de uma forma geral estdo cada vez mais exigentes e
conscientes em relacéo a preservacao ambiental (ROBLES JR. E BONELLI, 2006).
Szab6 Jr. (2009, p. 11) afirma que “uma dessas exigéncias € a
comprovacao de que seus processos, produtos e/ou servicos ndo comprometam o

meio ambiente e a qualidade de vida das presentes e futuras geragdes”.
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A globalizacdo fez com que a populagdo consumisse produtos de varias
partes do planeta, aumentando consideravelmente o consumo e tornando escassos
os recursos do meio ambiente. Esse fator foi importante para a economia, mas a
Terra foi perdendo sua sustentabilidade (RANDOW, 2010).

Sobre 0 aumento do consumo, Bartholomeu (2011, p. 87) diz que:

Fendmenos como a contaminacao do ar, das aguas e dos solos, catastrofes
naturais, doengas recentes, alteracdes no clima e nas paisagens, ameacas
a biodiversidade, tornaram-se crescentes e desencadearam efeitos sobre a
vida humana (BARTHOLOMEU, 2011, p. 87).

A ABIPLAST - Associacao Brasileira da Industria do Plastico (2011) — tem
atuado para aumentar a parceria entre as empresas, para que com ac¢des conjuntas,
promovam o aumento da reciclagem de grande parte das embalagens de oleo
lubrificante em circulacdo, fechando a cadeia da logistica reversa conforme mostra a

figura 3.3.1.

Figura 3.3.1 - Analise simplificada do Ciclo de Vida do Produto.

‘Gleo) Lubtiticarnte e 2 Petroquimica

<
)

mp

Fonte: Kumagai (2010).

Dias (2011, p. 152), considera que “a protegdo ambiental obriga o
estabelecimento de um fluxo nos dois sentidos, ou seja, é necessario haver um
canal de retorno que permita a reutilizacdo das embalagens ou vasilhames”.

Na opinido do mesmo autor, com a reutilizacdo e a reciclagem das

embalagens, as empresas além de adquirir uma renda extra, contribuem com a
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reducdo dos residuos e colaboram com solu¢gBes para os problemas que surgem
para 0os 0rgaos governamentais.

Na visdo de Pereira et al (2013, p. 148) “ter um negdcio sustentavel e ser
sustentavel, entretanto, € uma nova exigéncia do mercado”. Para ele as empresas
gue buscam se diferenciar serdo mais bem vistas no mercado e verdo seus produtos
e processos ganharem mais valor competitivo.

As empresas que comercializam produtos com precos Premium e
divulgam nas campanhas de marketing o valor ao longo da vida util do produto,
conhecem bem o mercado competitivo em que atuam e sabem que o mercado para
produtos ambientalmente corretos é imenso e que apesar de concorrido, é
apreciavel (DAHLSTROM, 2011).

De acordo com Bartholomeu (2011, p. 98), “devem ser estabelecidas
estratégias e politicas ambientais e energéticas que indiqguem o caminho a seguir
pelos empresarios e familias em busca do desenvolvimento sustentavel”.

Um dos caminhos criados foi o desenvolvimento dos rotulos de
certificacdo ecolégicos, ligados ao desempenho ambiental, e de certificacdo social
gue é ligado aos direitos humanos e padrdes trabalhistas (DAHLSTROM, 2011).

Segundo Dias (2011, p. 107), “os recursos naturais seriam mais bem
conservados se existissem normas ambientais compartilhadas por todos, que
induziriam a condutas ecoldgicas positivas, criando uma ética baseada em valores
ecoldgicos globais”.

De acordo com o mesmo autor, quando esses valores se tornam
cotidianos e se transformam em obrigacdes sociais, a propria norma interna de cada
ser humano vai influenciar a sua conduta com relagdo a conservacao e preservagao
ambiental.

O modelo de gestdo conhecido como Triple Bottom Line, criado em 1997
por John Elkington, afirma que a gestdo de negoécios ndo pode ser baseada somente
em questdes financeiras, mas também precisa ter um pensamento sistémico com as
guestdes sociais e ambientais, criando assim lagos mais fortes com a sociedade e a
natureza (PEREIRA et al, 2013).
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4 ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividades do Estagio

As atividades do estagio foram realizadas com os colaboradores da Rede
de Postos Serrano, onde foi desenvolvido este estudo. A rede atua nos setores de
comercio varejista de combustiveis e lubrificantes para veiculos automotores, de
pecas e acessorios para veiculos em geral, sendo formada por nove postos de
combustiveis, duas autopecas e uma transportadora.

O estagio foi desenvolvido nos postos situados na Rod. BR 101, nos km

85, 89 e km 95, sendo esse Ultimo, o local em que a autora exerce a funcdo de
auxiliar administrativo. Buscou-se analisar nesses locais a forma como sao tratadas
as embalagens de lubrificantes utilizadas e o residuo do 6leo usado no intuito de se
buscar uma forma de descarte com responsabilidade socioambiental.
A pesquisa foi realizada em horarios variados conforme a disponibilidade dos
colaboradores. Desde o inicio houve interagcdo em responder, pois perceberam que
se tratava de uma pesquisa que tinha o intuito de ajudar nas melhorias dos
processos de trabalho.

Este estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva, pois segundo
Bertucci (2012, p. 50), “[...] elas tém como objetivo principal estabelecer relagdes
entre as variaveis analisadas e levantar hipéteses ou possibilidades para explicar
essas relagdes”.

Além disso, foi utilizado o método de procedimento bibliografico e de
levantamento para complementar as teorias relativas a Logistica, Logistica reversa e
a Responsabilidade Socioambiental. Livros, revistas e material disponivel na internet
também serviram de apoio para este trabalho.

Esta pesquisa tem carater quantitativo no qual foram abordados os
percentuais dos resultados encontrados acerca dos objetivos expostos. E também
tem carater qualitativo, pois, deixando espago para respostas livres conseguimos
perceber as diferentes formas de visdo sobre um mesmo assunto.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado o questionario
formulado com perguntas fechadas e abertas, onde o mesmo continha 10 perguntas
gue foram distribuidas entre os colaboradores dos 3 postos e analisadas conforme o

objetivo deste estudo.
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O universo deste trabalho é de 23 pessoas, sendo que 20 séao frentistas e
chefes de pistas, e 3 sdo gestores da rede Serrano. As respostas atingiram 0s
objetivos pretendidos respeitando-se os limites e as condi¢cdes de coleta. Os dados
coletados foram analisados, tabulados e confrontados com a realidade e as teorias
existentes sobre o tema.

Este capitulo divide-se em duas partes. Na primeira traca-se um perfil dos
colaboradores através dos dados obtidos na parte inicial do instrumento de coleta de
dados.

Na segunda etapa, abordam-se as questfes pertinentes aos métodos de
coleta e descarte das embalagens e residuos de 6leos lubrificantes, como também a
forma como séo treinados e capacitados os funcionarios no tocante a saude e ao
cuidado com o meio ambiente.

A seguir, apresentam-se e analisam-se os dados coletados nesta
pesquisa em consonancia com o referencial tedrico apresentado anteriormente e as
informacbes da realidade fornecidas pelos colaboradores participantes desta

pesquisa.



25

4.2 Andlise dos Resultados.

4.2.1 Perfil dos Entrevistados.

Inicialmente os entrevistados foram questionados sobre o género, e
conforme o gréfico n°® 4.2.1.1 observa-se que 20% do quadro de colaboradores é
composto pelo género feminino e 80% € composto pelo género masculino. Assim
podemos afirmar que nos postos pesquisados os colaboradores de frente de pista
sd0 em sua maioria do género masculino.

Grafico 4.2.1.1

Género
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Ao serem questionados sobre a faixa etaria, observa-se no grafico n°
4.2.1.2 que 30% estdo com idade entre 18 a 25 anos, 35% estéo entre 26 a 35 anos,
25% estéo entre 36 a 45 anos e 10% estdo na faixa de 46 a 60 anos. Podemos

observar que as faixas etarias predominantes estdo entre os 18 a 25 e 26 a 35 anos.

Gréafico 4.2.1.2
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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Na questdo de género feita aos gestores obtivemos a resposta de 100%
do género masculino. Com relacéo a faixa etéaria, 1 esta entre 18 e 25 anos, 1 entre
as faixas de 36 a 45 e 1 entre 46 a 60 anos.

Ainda relacionado ao perfil dos colaboradores podemos observar no
gréafico n° 4.2.1.3, que 60% dos entrevistados tem menos de 1 ano de servico nos
postos, enquanto que 20% estdo entre 5 e 10 anos e 20% estdo a mais de 10 anos
trabalhando para a mesma empresa. Entre os gestores 1 esta entre 5 e 10 anos e 2
tem mais de 10 anos colaborando com a mesma empresa.

Esses dados nos levam a observar que a rotatividade de colaboradores é
grande e consequentemente existe a necessidade constante de se estar treinando
0s novos funcionarios.

A empresa gque deseja atingir 0os seus objetivos, independente do
segmento que faca parte, precisa manter as pessoas como capital intelectual que
sdo. De acordo com Ferreira (2013, p. 5), elas “sdo as fornecedoras de
conhecimentos, habilidades, capacidades e sobretudo de inteligéncia, que

proporciona decisdes racionais e possibilita o atingimento dos objetivos estratégicos.

Gréafico 4.2.1.3
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.
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4.2.2. Orienta¢gdes quanto ao manuseio de 6leos e lubrificantes.

Ao serem questionados se no ato da contratacdo haviam sido informados
sobre os riscos a saude e ao meio ambiente, quanto ao contato com os combustiveis
e os Oleos lubrificantes, e se, também, haviam sido orientados quantos aos cuidados
gue haveriam de ter ao manusea-los, revela-se no gréafico n® 4.2.2.1, que 95% dos
colaboradores foram informados e orientados e 5% disseram que né&o.

A realidade, no entanto, mostra que na pratica muitos ndo seguem 0s
procedimentos de seguranca quanto a sua propria saude, pois abastecem sem estar
com as mascaras de protecdo e ndo utilizam luvas (a empresa fornece os
equipamentos). A pesquisa demonstra que o caminho para se adequar ao uso da
logistica reversa precisa passar pela mudancga da cultura organizacional, onde todos
precisam ndo s6 aprender, mas a colocar em pratica as normas e condutas de

seguranca, para a sobrevivéncia do meio ambiente em que vivem.

GRAFICO 4.2.2.1

Orientagdo quanto ao manuseio de oleo e lubrificantes
5%

BESim

@mNao

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Em complemento ao gréafico anterior, foi questionado aos colaboradores

gue afirmaram terem sido informados de quem partiu as orientagées. Conforme o
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gréafico 4.2.2.2, 16% receberam as orientagBes dos outros frentistas, 37% receberam
dos chefes de pista e 47% receberam treinamento em escolas especializadas.

O resultado nos leva a observar que uma parte significativa dos
funcionarios é orientada pelos proprios colegas, o que em parte é bom, pois gera um
efeito multiplicador na empresa, mas por outro pode ocasionar um efeito de
condicionamento ao se fazer da mesma forma que sempre fizeram sem se perguntar
0 porqué e qual a finalidade daquilo.

Szabd Jr. (2009, p. 129), referindo-se a treinamento afirma que:

[...] os treinamentos precisam ser adequadamente planejados e ministrados
com o intuito de conscientizar os colaboradores e ndo de condiciona-los,
como, lamentavelmente, muitas vezes acontece. Estd comprovado que
pessoas conscientizadas vdo além das condicionadas, sem contar que
estas nem sempre reconhecem a importancia de suas acfes dentro da
estrutura organizacional em que atuam (SZABO JR, 2009, p. 129).

Por esse motivo, os treinamentos e as orientacdes precisam ser feitas de

maneira bem planejada pelas empresas.

GRAFICO 4.2.2.2
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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4.2.3 Participagdes em treinamento e palestra sobre meio ambiente.

A pergunta a respeito de quem ja participou de treinamento ou palestra
sobre 0 meio ambiente esclarece se em meio aos colaboradores existe alguém que
nunca tenha ouvido acerca do assunto. Como respostas, conforme grafico n°
4.2.3.1, 75%, afirmaram que a empresa ofereceu e sim eles participaram 20%
disseram que ja participaram em locais fora da empresa e 5% disseram que nunca
participaram.

Para que haja um bom treinamento, Szabo Jr (2009, p. 129), diz que:

Os treinamentos precisam ser eficientes e eficazes, ou seja, além de
ministrados da maneira certa, é imprescindivel que permitam aos treinandos
desenvolver as competéncias e habilidades minimas necessarias para que
atuagdes profissionais sejam substancialmente aprimoradas (SZABO JR,
2009, p. 129).

Para que um processo de logistica reversa possa ter sucesso em uma
organizacdo € necessario que todos os colaboradores tenham conhecimento do
importante papel que desempenham no que diz respeito a sustentabilidade dos

NOSSOS recursos naturais.

Grafico 4.2.3.1

Participacao em treinamento/palestra sobre Meio Ambiente
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.



30

4.2.4. Descarte das embalagens de lubrificantes usados.

Em outra questdo pesquisada foi questionado sobre a forma como eram
descartadas as embalagens de lubrificantes usadas. Neste aspecto a pesquisa
mostrou que nem todos procedem da maneira como determina a Politica Nacional
de Residuos Sdélidos, pois conforme o grafico 4.2.4.1, 35% afirmam que as mesmas
sdo descartadas em lixeiras comuns e 65% disseram que sdo em lixeira especifica.

O que chama a atencdo para essa questdo € que colaboradores de um
mesmo posto deram respostas divergentes, ou seja, em um mesmo local de trabalho
h& pessoas com procedimentos diferentes. O que reafirma a ideia de Szab6 (2009,
p. 130) que diz: “existe a necessidade de treinar todos aqueles cujas fungdes
estejam, direta ou indiretamente, relacionadas com os aspectos ambientais mais
significativos, os quais contribuem efetivamente para o surgimento de impactos”.

Dentre os gestores, somente um afirmou que as embalagens eram
descartadas em lixeiras comuns, sendo que conforme a classificagdo da ABNT NBR
10.004 — Residuos Solidos, essas embalagens plasticas e baldes contendo residual
de Oleo lubrificante sdo classificados como classe | — perigosos, por apresentar

caracteristicas de toxicidade, e, portanto precisam de descarte correto.

Gréfico 4.2.4.1

Forma de descarte das embalagens de lubrificantes
usadas
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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4.2.5 Coleta do 6leo lubrificante usado.

Uma outra questéo pesquisada foi se era feita a coleta do 0Oleo lubrificante
usado (6leo deixado na troca) e por qual empresa. Neste aspecto a pesquisa
mostrou de acordo com o grafico n® 4.2.5.1, que 45% disseram que sim e que era
feita pela empresa Lwart, 35% afirmaram que sim e que era feita pela empresa
Petrolub, 10% que sim, mas ndo sabiam por qual empresa e outros 10% disseram
gue nao era feita a coleta.

Nesta situacdo nota-se que todos os postos fazem a coleta do Oleo
lubrificante usado como é orientado pelo CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente), através da resolucdo n° 362/2005, que escolheu o rerrefino como destino
obrigatério do 6leo usado ou contaminado, diferenciando somente a empresa que
faz a coleta. Os 10% que afirmaram né&o ser coletado o residuo do Oleo, referem-se
a funcionérios com pouco tempo de empresa que ainda ndao haviam sido informados

dos processos, conforme foi informado a autora.

Grafico 4.2.5.1
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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4.2.6 Treinamentos sobre coleta e armazenagem do 6leo e embalagens usadas.

Os numeros exibidos no grafico 4.2.6.1, referente a treinamento sobre

coleta e armazenagem do Oleo e das embalagens usadas, foram: 90% que sim,

foram treinados e 10% que n&o, nunca foram treinados. Se tomarmos como

comparativo os dados do grafico 4.2.4.1, encontraremos uma indagacao, pois se

90% afirmam terem sido treinados, porque 35% diz que as embalagens sao

descartadas em locais ndo apropriados?

Tal constatacdo s6 corrobora com a afirmacdo de Pereira et al (2013, p.

150) que diz:

A mudanca politico-cultural reside na internalizagdo do fato de que todos
causamos impactos negativos quando tratamos de sustentabilidade. Somos
agentes com capacidade transformadora, e tal capacidade nos permite
alterar o ambiente em que somos inseridos. A falta de reconhecimento
deste papel significa a imposicdo de um entrave na busca pela
sustentabilidade (PEREIRA et al, 2013, p. 150).

Desse modo podemos afirmar que além de um treinamento adequado é

necessario que todos 0s processos sejam permanentemente observados e

controlados para que se tenha certeza de que todos estdo seguindo o mesmo

procedimento.

Gréafico 4.2.6.1

Treinamento/coleta e armazenagem do oleo e embalagens

usadas

10%

BSim

@B Nao

90%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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4.2.7 Beneficios ao meio ambiente e a saide com descarte correto.

Ao serem questionados sobre se a empresa de alguma maneira
informava aos funcionarios sobre os beneficios a salde e ao meio ambiente com o
descarte correto das embalagens, obtivemos os dados demonstrados no gréafico
4.2.7.1, em que 90% disseram que a empresa informa de forma explicativa e
detalhada sobre os beneficios, 5% que informa superficialmente e 5% disseram que

nunca informa.

Grafico 4.2.7.1

Beneficios ao meio ambiente/saude com descarte correto
5%

5%

B Nunca

@ Muito superficialmente

OE feito de forma
explicativa e detalhada

90%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Esses dados nos mostram que além de conhecimento é necessario que
todos os funcionarios se empenhem em fazer o descarte da forma correta. Para que
haja uma contaminacdo do meio ambiente e uma intoxicacdo aguda em algum
colaborador, basta que somente 1 funcionario ndo siga o que a DMA (Departamento
do Meio Ambiente), através das normas e manuais técnicos, conforme o
estabelecido pela ABNT (segue norma em anexo), orienta a respeito do descarte de

Oleo e das embalagens de lubrificantes usadas. (FIESP, 2007).
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4.2.8 Responsabilidades da empresa no pdés-consumo.

Foi perguntado aos gestores se 0s mesmos consideravam a empresa
responsavel pelos produtos que vendia ap6s o seu consumo. O resultado obtido
conforme o grafico 4.2.8.1 foi que 67% consideravam sim a empresa responsavel e
37% disse que néo, pois a responsabilidade era dos clientes.

Gréafico 4.2.8.1

Responsabilidade da empresa apos o uso do produto

@Sim. Toda empresa é
responsavel.

@ Nao. A responsabilidade
é do cliente

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida, instituida pela Lei
12.305, de 2010, é de que todos os que fazem parte do tempo de vida do produto,
desde a sua concepcao até o seu reciclo sdo responsaveis pelo mesmo.

Por mais eficiente que seja um treinamento ou uma palestra sobre
responsabilidade socioambiental e os beneficios de se investir em reciclagem, sé
terd eficiéncia na empresa em questdo se todos os gestores estiveram empenhados
e conscientizados sobre as suas responsabilidades como lideres.

No entanto, ndo se pretende com isso generalizar este resultado, pois
podemos observar que grande parte das acfes da empresa € no intuito de uma

melhoria continua em busca de um crescimento sustentavel.
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4.2.9 Nivel de importancia da reciclagem, responsabilidade sobre o meio

ambiente em que trabalham e coleta das embalagens usadas.

Quando questionados sobre se alguma empresa fazia a coleta das
embalagens usadas, todos informaram que ndo. Questionados sobre como
classificavam a importancia da reciclagem para 0 meio ambiente, todos
responderam que era muito importante, tanto da parte dos funcionarios, quanto da
dos gestores.

Isso demonstra que mesmo ainda ndo sendo colocada em acdo a
guestdo da logistica reversa das embalagens de lubrificantes usados, todos tém
consciéncia de que a reciclagem € uma forma de proteger os recursos naturais.

No tocante a questdo sobre se, consideravam-se responsaveis pela
conservacao do meio ambiente em que trabalhavam foram unanimes em afirmar que
sabiam que a mesma dependia deles. Esse resultado mostra que por mais que nem
todos coloquem em pratica as normas e técnicas de descarte correto sabem que
para proteger o meio ambiente em que vivem e garantir que outros também
usufruam dele com seguranca, € preciso que cada um faca a sua parte.

Torna-se relevante informar que a coleta de 6leo lubrificante usado, acao
gue conforme o grafico 4.2.5.1 todos os postos cumprem e a coleta de embalagens
de lubrificantes usadas, deve ser realizada por uma empresa devidamente
autorizada pelos 6rgaos publicos competentes.

Concernente as coletas, foi criado o programa Jogue Limpo (em anexo),
conceituado pela Politica Nacional de Residuos Solidos, como o sistema de logistica
reversa de embalagens plasticas de lubrificantes pds-consumo, tendo sido
estruturado e disponibilizado pelos fabricantes, importadores e distribuidores de

lubrificantes, para gerenciar as coletas a nivel nacional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS.

Diante da degradagédo do meio ambiente tem se tornado cada vez mais
urgente a necessidade de viver de modo sustentavel. Os recursos naturais foram
utilizados por muito tempo sem que houvesse um controle sobre isso. Apesar de
ouvirmos falar em desenvolvimento sustentavel, muitos tém esperado somente as
acOes dos governantes e nada mais.

Com o intuito de analisar maneiras de colaborar com uma parcela em prol
desse desenvolvimento, esse estudo sobre logistica reversa em postos de
combustiveis teve por objetivo, demonstrar os meios destinados a viabilizar a coleta
dos residuos solidos e liquidos de 6leos lubrificantes, apresentando os beneficios
ambientais e mostrando a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto como exemplo de responsabilidade socioambiental.

Nos postos que foram realizadas as pesquisas houve o intuito de verificar
guais processos 0s colaboradores seguiam de manuseio e cuidado, com os residuos
de oleo lubrificantes e com as embalagens usadas, e se eles tinham conhecimento
dos cuidados que se deviam ter com 0 meio ambiente e dos beneficios provenientes
deste.

Com base nos dados levantados, pode-se observar que uma das
dificuldades encontrada é a rotatividade dos colaboradores, sendo que o
colaborador treinado € que vai ajudar a empresa a atingir os seus objetivos. Uma
empresa que planeja se tornar um exemplo de sustentabilidade ndo tem como
conseguir se sempre estiver trocando de funcionario.

Com relacdo ao manuseio e coleta dos residuos solidos e liquidos, muitos
afirmaram que séo orientados. O ponto que pode gerar um resultado negativo é na
guestdo sobre de quem parte as orientacfes, no que muitos afirmaram que eram
dos proéprios colegas e nao de uma escola especializada. Essa acédo s6 podera gerar
pontos positivos se todos 0s processos estiverem sendo avaliados, monitorados e
controlados, pois para que haja um recolhimento adequado é preciso que se receba
uma orientacéo de alguém especializado no assunto.

Um aspecto relevante € a questdo sobre a coleta das embalagens de
lubrificantes usadas, que ao contrario do 6leo usado ndo é feita em nenhum dos
postos pesquisados. Esse fato se da pelo motivo de o programa Jogue Limpo, que

gerencia essas coletas ainda ndo estar atuando em nosso estado, como foi
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explicado a autora pelo Sindpese (Sindicato do comercio varejista de derivados de
petréleo no estado de Sergipe). Apesar de o programa ainda ndo estar atuando no
estado de Sergipe, 0s postos ja podiam estar coletando de forma adequada as
embalagens de lubrificantes.

Um ponto positivo encontrado na pesquisa foi de que a maioria havia
participado de palestras e treinamento sobre o meio ambiente, e considerava a
reciclagem um fator muito importante para a preservacdo do mesmo. Desse modo,
podemos sugerir que a organizagcao busque junto ao programa Jogue Limpo, uma
orientacdo de como proceder para que o0 processo de logistica reversa tenha o efeito
esperado, para assim conseguir agregar valor de imagem corporativa a empresa.

Outro ponto que chamou a atencédo na pesquisa foi o fato de um dos
gestores ndo considerar a empresa responsavel pelos produtos que vendia, apés o
seu consumo. Visto que a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto faz parte da Lei 12.305, € extremamente importante que 0s gestores
estejam atentos as questdes que permeiam a sociedade.

Como sugestéo, este estudo pode estar contribuindo com a proposta de
gue seja implantado em todos os postos da rede, através do auxilio do programa
Jogue Limpo em parceria com o Sindpese, o sistema de coleta seletiva de
embalagens plasticas de lubrificantes, assim como ja tem a de Oleo usado.
Sugerimos também que mais que orientagcdo e treinamento para todos o0s
funcionérios, seja colocada em pratica uma constante verificagcdo dos processos de
coleta e armazenagem dessas embalagens para que dessa forma a empresa possa
contribuir com um desenvolvimento realmente sustentavel.

Neste estudo houve também algumas limitagbes, como devido a
abrangéncia das pesquisas nao terem alcancado um nivel maior os resultados néo
podem ser generalizados para além das empresas pesquisadas. Outras questdes
nao puderam ser estudadas pela autora, como o retorno financeiro que a logistica
reversa pode trazer para as empresas, questdo essa que ficara para outro colega
gue deseje fazer seu TCC nessa teméatica. Que 0s meus erros e acertos possam
trazer contribuicdes.

Esse estudo trouxe a autora a percep¢do que o meio ambiente em que
vivemos se tornara melhor a medida que todos nds assumirmos a responsabilidade

compartilhada pela conservacdo do mesmo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO FUNCIONARIO

QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO FUNCIONARIO

Este questionario é parte fundamental do trabalho de conclusdo de curso de
Bacharel em Administracdo da Faculdade Amadeus, desenvolvido pela aluna Geane
Almeida de Souza. Sua resposta sera de grande ajuda. Obrigada!

1. Identificacéo

1.2 Sexo: ( ) Masculino () Feminino

1.2 Idade: ( ) 18-25 ( )26-35 ( )36 —45 ( ) 46 — 60

1 - Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

a) Menos de 1 ano.
b) Entre 5 e 10 anos.
C) Mais de 10 anos.

2 — Ao ser contratado pela empresa vocé foi informado dos riscos a saude e ao
meio ambiente quanto ao contato com os combustiveis e os 6leos
lubrificantes? Foi orientado quanto aos cuidados que se deve ter ao manusea-
los?

a) Sim
b) N&o

Caso aresposta seja sim, de quem vocé recebeu as orientacdes:

a) Dos outros frentistas.
b) Dos chefes de pista.
c) Recebeu treinamento em escola especializada.

3 —\Vocé ja participou de algum treinamento ou palestra a respeito dos
cuidados com o meio ambiente?

a) Sim. A empresa sempre nos oferece treinamento.
b) Sim. Ja participei em locais fora da empresa.
C) N&o. Nunca patrticipei.
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4 — A empresa faz o recolhimento do 6leo lubrificante usado?

a) Sim

b) N&o

C) As vezes

5 - Como a empresa descarta as embalagens de lubrificantes utilizadas?
a) Lixeira comum

b) Lixeira especifica

6 — Alguma empresa autorizada recolhe os residuos de 6leo usado e as

embalagens de lubrificantes utilizadas?

a) N&o
b) Sim.

Se sua resposta for sim. Qual a empresa?

7 — Os funcionarios da empresa recebem treinamento relacionado a forma
correta de coleta e armazenagem do 6leo e da embalagem utilizada?

a) Sim.
b) N&o

8 — Os funcionarios sdo informados dos beneficios ao meio ambiente e a sua
propria saude ao se fazer o descarte da forma correta?

a) Nunca
b) Muito superficialmente
C) E feito de forma explicativa e detalhada.

9 — Como vocé classifica aimportancia da reciclagem para a sustentabilidade
do meio ambiente?

a) Muito importante.
b) Sem importancia.
C) N&o sei classificar.

10 — Vocé se considera responsavel pela conservacdo do meio ambiente em
gue trabalha?

a) sim. Sei que a conservagdo depende também de mim.
b) nao. A responsabilidade é dos 6rgaos competentes.



APENDICE B - TABULACAO DO QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS

Tabela 1 -

Género FA| FR %
Feminino 4 20%
Masculino 16 | 80%
Total 20 | 100% |y

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 2 -

Faixa etéria

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 60 anos

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 3 - QUESTAO 1

Tempo de servico

I Menos de 1 ano

I Entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 4 - QUESTAO 2

Orientacdo quanto ao manuseio de 6leo e lubrificantes

Sim

Néo

Total
Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 5- QUESTAO 2.2

Responsaveis pelas orientacdes

Dos outros frentistas

Dos chefes de pista

I Recebeu treinamento em escola especializada

Total
Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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Tabela 6 - QUESTAO 3

44

Participacdo em treinamento/palestra sobre Meio Ambiente FA| FR %
Sim. A empresa oferece treinamento 15| 75%
Sim. Ja participei em locais fora da empresa 4 | 20%
N&o. Nunca participei. 1 5%
Total 20 | 100% |

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Tabela 7 - QUESTAO 4

A empresa faz o recolhimento do 6leo lubrificante usado

Sim

Néo

As vezes

Total
Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 8 - QUESTAO 5

Forma de descarte das embalagens de lubrificantes usadas

Lixeira comum

Lixeira especifica

Total
Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 9 — QUESTAO 6

Coleta do 6leo lubrificante usado

Sim. Petrolub

Sim. Sem indicacao.

Sim. Lwart.

Nao

Total
Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 10- QUESTAO 7

Treinamento/coleta e armazenagem do 6leo e embalagens usadas

Sim

Néo

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.




Tabela 11 - QUESTAO 8

45

Beneficios ao meio ambiente/salide com descarte correto FA| FR %
Nunca 1 5%
Muito superficialmente 1 5%
E feito de forma explicativa e detalhada 18 | 90%
Total 20 | 100%
Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 12 - QUESTAO 9

Importancia da Reciclagem para o Meio Ambiente FA| FR %
Muito importante 20 | 100%
Sem importancia 0 0%
N&o sei classificar 0 0%
Total 20 | 100% |

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 13 - QUESTAO 10

Responsabilidade sobre o meio ambiente em que trabalha FA| FR %
Sim. Sei que a conservacao depende de mim 20 | 100%
N&o. A responsabilidade é dos 6rgdos competentes 0 0%
Total 20 | 100% |

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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APENDICE C — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS GESTORES

QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS GESTORES

Este questionario é parte fundamental do trabalho de conclusédo de curso de
Bacharel em Administracdo da Faculdade Amadeus, desenvolvido pela aluna Geane
Almeida de Souza. Sua resposta sera de grande ajuda. Obrigada!

2. ldentificacao

1.2 Género: () Masculino () Feminino

1.3 Idade: ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-60

1- Ha quanto tempo vocé é colaborador da empresa?
d) Menos de 1 ano

e) Entre 5 e 10 anos

f) Mais de 10 anos

2 — A empresa faz o recolhimento do 6leo lubrificante usado?

d) Sim
e) Nao
f) As vezes

3 - Como a empresa descarta as embalagens de lubrificantes utilizadas?
C) Lixeira comum

d) Lixeira especifica

4 — Alguma empresa autorizada recolhe os residuos de 6leo usado e as

embalagens de lubrificantes utilizadas?

C) N&o
d) Sim.

Se sua resposta for sim. Qual a empresa?

5 - Os funcionarios da empresa recebem treinamento relacionado a forma
correta de coleta e armazenagem do 6leo e da embalagem utilizada?

C) Sim
d) Nao
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6 — Os funcionéarios sdo informados dos beneficios ao meio ambiente e a sua
propria saude ao se fazer o descarte da forma correta?

d) Nunca
e) Muito superficialmente
f) E feito de forma explicativa e detalhada.

7 — Como voceé classifica aimportancia da reciclagem para a sustentabilidade
do meio ambiente?

a) Muito importante.
b) Sem importancia.
C) N&o sei classificar.

8 —Vocé se consideraresponsavel pela conservacdo do meio ambiente em que
trabalha?

a) Sim. Sei que a conservacdo depende também de mim.
b) N&o. A responsabilidade € dos 6rgdos competentes.

9 — A Politica Nacional de Residuos Sdlidos através da Lei n° 12.305,
regulamentada pelo Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010, introduziu
em nossa legislacdo ambiental a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos. Vocé considera a empresa responsavel pelos produtos que
vende, mesmo depois de utilizados?

R:
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APENDICE D - TABULACAO DOS QUESTIONARIOS DOS GESTORES

Tabela 1 -

Género

Feminino

Masculino

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 2 -

Faixa etaria
18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 60 anos
Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 3 - QUESTAO 1

Tempo de servico

Menos de 1 ano

Entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos
Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 4 - QUESTAO 2

A empresa recolhe o 6leo lubrificante usado

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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Tabela 5 QUESTAO 3

Como a empresa descarta as embalagens?

Lixeira Comum

Lixeira Especifica

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 6 - QUESTAO 4

Alguma empresa coleta o 6leo lubrificante usado

Sim. Petrolub

Sim. Lwart.

Sim. Sem indicacéo

Né&o
Total
Fonte: Pesquisa de Campo, 2014

Tabela 7 - QUESTAO 5

Treinamento/coleta e armazenagem do 6leo e embalagens usadas

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 8 - QUESTAO 6

Beneficios ao meio ambiente/salide com descarte correto

Nunca

I Muito superficialmente

E feito de forma explicativa e detalhada
Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.



Tabela 9- QUESTAO 7

Importéncia da Reciclagem para o Meio Ambiente

50

Muito importante

Sem importancia

Na&o sei classificar

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 10 - QUESTAO 8

Responsabilidade sobre o0 meio ambiente em que trabalha

Sim. Sei que a conservagao depende de mim

N&o. A responsabilidade é dos 6rgdos competentes

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.

Tabela 11 - QUESTAO 9

Responsabilidade da empresa ap6s 0 uso do produto

Sim. Toda empresa é responsavel.

N&o. A responsabilidade é do cliente

Total

Fonte: Pesquisa de Campo, 2014.
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ANEXO A - LEI 12.305

3\ “ Presidéncia da Republica

s Casa Civil
>~ Subchefia para Assuntos Juridicos

S St

e S
5 Oy

gy D FEOGRRIATY S8

i RN

LEIN°© 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei n®

a ; o N
Regulamento 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DO OBJETO E DO CAMPO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestéo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

§ 12 Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado,
responsaveis, direta ou indiretamente, pela geragao de residuos solidos e as que desenvolvam ac¢fes relacionadas a gestado
integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos.

§ 22 Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos, que séo regulados por legislacio especifica.

Art. 22 Aplicam-se aos residuos sdlidos, além do disposto nesta Lei, nas Leis n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
9.974, de 6 de junho de 2000, e 9.966, de 28 de abril de 2000, as normas estabelecidas pelos 6rgédos do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), do Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade
Agropecuaria (Suasa) e do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial (Sinmetro).

CAPITULO I
DEFINICOES
Art. 3° Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

| - acordo setorial: ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores
ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto;

Il - area contaminada: local onde ha contaminacdo causada pela disposicdo, regular ou irregular, de quaisquer
substancias ou residuos;

Il - area oOrfa contaminada: area contaminada cujos responsaveis pela disposicdo ndo sejam identificaveis ou
individualizaveis;

IV - ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtengdo de matérias-
primas e insumos, o processo produtivo, 0 consumo e a disposicao final;

V - coleta seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composigao;
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VI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade informag6es e participagédo
nos processos de formulagéo, implementagéo e avaliacéo das politicas publicas relacionadas aos residuos sélidos;

VIl - destinacdo final ambientalmente adequada: destinagdo de residuos que inclui a reutilizagcdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacdo e o aproveitamento energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgdos competentes do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a disposi¢édo final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a salde publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos;

VIII - disposi¢éo final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranga e a minimizar os impactos
ambientais adversos;

IX - geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram residuos
s6lidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo;

X - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de agdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposicédo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos ou com plano
de gerenciamento de residuos so6lidos, exigidos na forma desta Lei;

XI| - gestdo integrada de residuos solidos: conjunto de acdes voltadas para a busca de solugdes para os residuos
solidos, de forma a considerar as dimensées politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a
premissa do desenvolvimento sustentavel;

XIl - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinag&o final ambientalmente adequada;

XIll - padrdes sustentaveis de produgao e consumo: producao e consumo de bens e servicos de forma a atender as
necessidades das atuais geragfes e permitir melhores condigdes de vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o
atendimento das necessidades das gerages futuras;

XIV - reciclagem: processo de transformagdo dos residuos sélidos que envolve a alteragdo de suas propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a transformag&o em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢des e
os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa;

XV - rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperagdo por
processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposigéo final
ambientalmente adequada;

XVI - residuos sdlidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se prop8e proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados soélido ou
semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langcamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da
melhor tecnologia disponivel;

XVII - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de atribuigbes individualizadas e
encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos soélidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados,
bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos, nos termos desta Lei;

XVIII - reutilizagéo: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformagéo biol6gica, fisica ou fisico-
quimica, observadas as condi¢Ges e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e
do Suasa;

XIX - servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades previstas no art. 7° da
Lei n° 11.445, de 2007.

TITULO Il

DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

CAPITULO |
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DISPOSIGOES GERAIS

Art. 42 A Politica Nacional de Residuos Sdlidos reine o conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes,
metas e acgdes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de cooperagdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos.

Art. 52 A Politica Nacional de Residuos Sélidos integra a Politica Nacional do Meio Ambiente e articula-se com a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, regulada pela Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999, com a Politica Federal de
Saneamento Basico, regulada pela Lei n® 11.445, de 2007, e com a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS
Art. 62 S&o principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
| - a prevengéo e a precaucao;
Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as variaveis ambiental, social, cultural,
econdmica, tecnologica e de saude publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel;

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacdo entre o fornecimento, a pregos competitivos, de bens e servigos
qualificados que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducéo do impacto ambiental e do
consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentagcao estimada do planeta;

VI - a cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais segmentos da
sociedade;

VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - o reconhecimento do residuo soélido reutilizavel e reciclavel como um bem econdmico e de valor social, gerador
de trabalho e renda e promotor de cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informacéo e ao controle social;

XI - a razoabilidade e a proporcionalidade.

Art. 72 S&o objetivos da Politica Nacional de Residuos Solidos:
| - protecao da saude publica e da qualidade ambiental;

Il - ndo geragdo, reducdo, reutilizagéo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como disposi¢édo final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

Il - estimulo & adog&o de padrdes sustentaveis de producéo e consumo de bens e servigos;
IV - adogéo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos ambientais;
V - reducéo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de
materiais reciclaveis e reciclados;

VIl - gestdo integrada de residuos sélidos;
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VIII - articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas a
cooperagao técnica e financeira para a gestao integrada de residuos sélidos;

IX - capacitag&o técnica continuada na area de residuos sélidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestacéo dos servi¢os publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos solidos, com adogdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperacdo dos
custos dos servicos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n°
11.445, de 2007;

XI - prioridade, nas aquisi¢cdes e contratacbes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;

b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis;

Xl - integragdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas agées que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XIII - estimulo & implementac&o da avaliagéo do ciclo de vida do produto;

XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos
processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a recuperagéo e o aproveitamento energético;

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.

CAPITULO 1l

DOS INSTRUMENTOS

Art. 82 S&o instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos, entre outros:

| - os planos de residuos sélidos;

Il - os inventarios e o sistema declaratério anual de residuos sélidos;

Il - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a implementacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

IV - o incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associagéo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis;

V - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuaria;

VI - a cooperagdo técnica e financeira entre os setores publico e privado para o desenvolvimento de pesquisas de
novos produtos, métodos, processos e tecnologias de gestdo, reciclagem, reutilizagao, tratamento de residuos e disposi¢ao
final ambientalmente adequada de rejeitos;

VIl - a pesquisa cientifica e tecnolégica;

VIl - a educacgéo ambiental;

IX - os incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

X - 0 Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico;

Xl - o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (Sinir);

XIl - o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bésico (Sinisa);
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XIIl - os conselhos de meio ambiente e, no que couber, os de salude;

XIV - os érgédos colegiados municipais destinados ao controle social dos servigos de residuos sélidos urbanos;
XV - 0 Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;

XVI - os acordos setoriais;

XVII - no que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente, entre eles: a) os padrdes de qualidade
ambiental;

b) o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais;
¢) o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental;

d) a avaliacdo de impactos ambientais;

e) o Sistema Nacional de Informacg&o sobre Meio Ambiente (Sinima);

f) o licenciamento e a reviséo de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras;

XVIII - os termos de compromisso e os termos de ajustamento de conduta; XIX - o incentivo & adog&o de consorcios
ou de outras formas de cooperacéo entre os entes federados, com vistas a elevagdo das escalas de aproveitamento e a
redugdo dos custos envolvidos.

TiTuLo 1N
DAS DIRETRIZES APLICAVEIS AOS RESIDUOS SOLIDOS
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 9¢ Na gestdo e gerenciamento de residuos soélidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: nédo
geracgao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢&o final ambientalmente adequada dos
rejeitos.

§ 12 Poderdo ser utilizadas tecnologias visando & recuperagdo energética dos residuos sélidos urbanos, desde que
tenha sido comprovada sua viabilidade técnica e ambiental e com a implantacdo de programa de monitoramento de emissédo
de gases toxicos aprovado pelo 6rgao ambiental.

§ 2° A Politica Nacional de Residuos Sélidos e as Politicas de Residuos Sélidos dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios serdo compativeis com o disposto no caput e no § 12 deste artigo e com as demais diretrizes estabelecidas
nesta Lei.

Art. 10. Incumbe ao Distrito Federal e aos Municipios a gestéo integrada dos residuos sélidos gerados nos respectivos
territérios, sem prejuizo das competéncias de controle e fiscalizacdo dos 6rgdos federais e estaduais do Sisnama, do SNVS e
do Suasa, bem como da responsabilidade do gerador pelo gerenciamento de residuos, consoante o estabelecido nesta Lei.

Art. 11. Observadas as diretrizes e demais determinagfes estabelecidas nesta Lei e em seu regulamento, incumbe
aos Estados:

| - promover a integracdo da organizacéo, do planejamento e da execucéo das fungdes publicas de interesse comum
relacionadas a gestéo dos residuos solidos nas regies metropolitanas, aglomerag8es urbanas e microrregides, nos termos da
lei complementar estadual prevista no_§ 3° do art. 25 da Constituicdo Federal;

Il - controlar e fiscalizar as atividades dos geradores sujeitas a licenciamento ambiental pelo 6rgdo estadual do
Sisnama.

Paragrafo Unico. A atuacdo do Estado na forma do caput deve apoiar e priorizar as iniciativas do Municipio de
solugdes consorciadas ou compartilhadas entre 2 (dois) ou mais Municipios.
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Art. 12. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizarao e manterao, de forma conjunta, o Sistema
Nacional de Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Solidos (Sinir), articulado com o Sinisa e o Sinima.

Paragrafo unico. Incumbe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios fornecer ao 6rgao federal responsavel
pela coordenacéo do Sinir todas as informag6es necessarias sobre os residuos sob sua esfera de competéncia, na forma e na
periodicidade estabelecidas em regulamento.

Art. 13. Para os efeitos desta Lei, os residuos sélidos tém a seguinte classificagao:

| - guanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros servicos de
limpeza urbana;

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigcos: 0s gerados nessas atividades, excetuados os

referidos nas alineas “b”, “e”, “g e

e) residuos dos servi¢os publicos de saneamento basico: os gerados nessas atividades, excetuados os referidos na

alinea “c”;

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais;

g) residuos de servigcos de saude: os gerados nos servicos de saude, conforme definido em regulamento ou em
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS;

h) residuos da construcao civil: os gerados nas construcdes, reformas, reparos e demolicdes de obras de construgédo
civil, incluidos os resultantes da preparacao e escavagéo de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: 0os gerados nas atividades agropecuarias e silviculturais, incluidos os relacionados a
insumos utilizados nessas atividades;

j) residuos de servicos de transportes: os originarios de portos, aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e
ferroviarios e passagens de fronteira;

k) residuos de mineragédo: os gerados na atividade de pesquisa, extragédo ou beneficiamento de minérios;

II - quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razéo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo risco a salde
publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma técnica;

“an

b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.

Paragrafo unico. Respeitado o disposto no art. 20, os residuos referidos na alinea “d” do inciso | do caput, se
caracterizados como ndo perigosos, podem, em razéo de sua natureza, composigdo ou volume, ser equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder piblico municipal.

CAPITULO Il

DOS PLANOS DE RESIDUOS SOLIDOS

Secéo |

Disposi¢cdes Gerais

Art. 14. S&o planos de residuos sélidos:
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| - 0 Plano Nacional de Residuos Sélidos;
II - os planos estaduais de residuos sélidos;

Ill - os planos microrregionais de residuos sélidos e os planos de residuos sélidos de regides metropolitanas ou
aglomeragdes urbanas;

IV - os planos intermunicipais de residuos sélidos;
V - os planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos;
VI - os planos de gerenciamento de residuos solidos.

Paragrafo Gnico. E assegurada ampla publicidade ao contetido dos planos de residuos sélidos, bem como controle
social em sua formulagédo, implementacéo e operacionalizacéo, observado o disposto na Lei n° 10.650, de 16 de abril de 2003,
enoart. 47 da Lei n® 11.445, de 2007.

Secéo Il

Do Plano Nacional de Residuos Sélidos

Art. 15. A Unido elaborara, sob a coordenagcdo do Ministério do Meio Ambiente, o Plano Nacional de Residuos
Solidos, com vigéncia por prazo indeterminado e horizonte de 20 (vinte) anos, a ser atualizado a cada 4 (quatro) anos, tendo
como conteido minimo:

| - diagnéstico da situagdo atual dos residuos sélidos;

II - proposicéo de cenéarios, incluindo tendéncias internacionais e macroecondmicas;

IIl - metas de reducgéo, reutilizagéo, reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de residuos e rejeitos
encaminhados para disposic¢ao final ambientalmente adequada;

IV - metas para o aproveitamento energético dos gases gerados nas unidades de disposicao final de residuos so6lidos;

V - metas para a eliminacdo e recuperagao de lixdes, associadas a inclusao social e a emancipagdo econdmica de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

VI - programas, projetos e agdes para o atendimento das metas previstas;

VII - normas e condicionantes técnicas para o acesso a recursos da Unido, para a obtengdo de seu aval ou para o
acesso a recursos administrados, direta ou indiretamente, por entidade federal, quando destinados a agdes e programas de
interesse dos residuos sélidos;

VIl - medidas para incentivar e viabilizar a gestéo regionalizada dos residuos sélidos;

IX - diretrizes para o planejamento e demais atividades de gestdo de residuos solidos das regies integradas de
desenvolvimento instituidas por lei complementar, bem como para as areas de especial interesse turistico;

X - normas e diretrizes para a disposicao final de rejeitos e, quando couber, de residuos;

Xl - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, no ambito nacional, de sua implementagdo e
operacionalizagéo, assegurado o controle social.

Paragrafo unico. O Plano Nacional de Residuos Sodlidos sera elaborado mediante processo de mobilizagcao e
participacéo social, incluindo a realizagéo de audiéncias e consultas publicas.

Secdo Il

Dos Planos Estaduais de Residuos Soélidos
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Art. 16. A elaboragdo de plano estadual de residuos sélidos, nos termos previstos por esta Lei, € condicdo para os
Estados terem acesso a recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e servigos relacionados a
gestdo de residuos sélidos, ou para serem beneficiados por incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou
fomento para tal finalidade. (Vigéncia)

§ 12 Serdo priorizados no acesso aos recursos da Uniéo referidos no caput os Estados que instituirem microrregides,
consoante o § 3° do art. 25 da Constituicdo Federal, para integrar a organizagdo, o planejamento e a execugao das agdes a
cargo de Municipios limitrofes na gestéo dos residuos sélidos.

§ 292 Serdo estabelecidas em regulamento normas complementares sobre o acesso aos recursos da Unido na forma
deste artigo.

§ 32 Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta Lei, as microrregifes instituidas conforme
previsto no § 12 abrangem atividades de coleta seletiva, recuperagéo e reciclagem, tratamento e destinacéo final dos residuos
sélidos urbanos, a gestao de residuos de construcao civil, de servi¢os de transporte, de servi¢cos de salde, agrossilvopastoris
ou outros residuos, de acordo com as peculiaridades microrregionais.

Art. 17. O plano estadual de residuos sélidos sera elaborado para vigéncia por prazo indeterminado, abrangendo todo
o territorio do Estado, com horizonte de atuagdo de 20 (vinte) anos e revisdes a cada 4 (quatro) anos, e tendo como contetido
minimo:

| - diagnostico, incluida a identificacéo dos principais fluxos de residuos no Estado e seus impactos socioeconémicos e
ambientais;

II - proposicéo de cenarios;

Il - metas de reducgéo, reutilizagao, reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de residuos e rejeitos
encaminhados para disposic¢ao final ambientalmente adequada;

IV - metas para o aproveitamento energético dos gases gerados nas unidades de disposi¢ao final de residuos soélidos;

V - metas para a eliminagdo e recuperagao de lixdes, associadas a inclusdo social e & emancipacdo econémica de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

VI - programas, projetos e agbes para o atendimento das metas previstas;

VIl - normas e condicionantes técnicas para 0 acesso a recursos do Estado, para a obtencéo de seu aval ou para o
acesso de recursos administrados, direta ou indiretamente, por entidade estadual, quando destinados as acdes e programas
de interesse dos residuos sélidos;

VIl - medidas para incentivar e viabilizar a gestdo consorciada ou compartilhada dos residuos sélidos;

IX - diretrizes para o planejamento e demais atividades de gestdo de residuos sélidos de regiGes metropolitanas,
aglomeragdes urbanas e microrregides;

X - normas e diretrizes para a disposicao final de rejeitos e, quando couber, de residuos, respeitadas as disposi¢des
estabelecidas em ambito nacional;

XI - previsdo, em conformidade com os demais instrumentos de planejamento territorial, especialmente o zoneamento
ecoldgico-econdmico e o zoneamento costeiro, de:

a) zonas favoraveis para a localizagdo de unidades de tratamento de residuos soélidos ou de disposicédo final de
rejeitos;

b) areas degradadas em razdo de disposicdo inadequada de residuos sélidos ou rejeitos a serem objeto de
recuperagdo ambiental;

Xl - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizacdo, no dmbito estadual, de sua implementacdo e
operacionaliza¢éo, assegurado o controle social.

§ 12 Além do plano estadual de residuos sélidos, os Estados poderédo elaborar planos microrregionais de residuos
solidos, bem como planos especificos direcionados as regides metropolitanas ou as aglomeracdes urbanas.
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§ 22 A elaboragdo e a implementacéo pelos Estados de planos microrregionais de residuos solidos, ou de planos de
regides metropolitanas ou aglomeragdes urbanas, em consonancia com o previsto no § 12, dar-se-do obrigatoriamente com a
participacdo dos Municipios envolvidos e ndo excluem nem substituem qualquer das prerrogativas a cargo dos Municipios
previstas por esta Lei.

§ 32 Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta Lei, o plano microrregional de residuos sélidos
deve atender ao previsto para o plano estadual e estabelecer solugdes integradas para a coleta seletiva, a recuperacdo e a
reciclagem, o tratamento e a destinacéo final dos residuos sélidos urbanos e, consideradas as peculiaridades microrregionais,
outros tipos de residuos.

Secéo IV

Dos Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sélidos

Art. 18. A elaboragéo de plano municipal de gestéo integrada de residuos s6lidos, nos termos previstos por esta Lei, &
condigdo para o Distrito Federal e os Municipios terem acesso a recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a
empreendimentos e servigos relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos, ou para serem beneficiados por
incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou fomento para tal finalidade. (Vigéncia)

§ 1° Serdo priorizados no acesso aos recursos da Unido referidos no caput os Municipios que:

| - optarem por solugcdes consorciadas intermunicipais para a gestdo dos residuos sélidos, incluida a elaboracéo e
implementagé&o de plano intermunicipal, ou que se inserirem de forma voluntaria nos planos microrregionais de residuos soélidos
referidos no § 12 do art. 16;

Il - implantarem a coleta seletiva com a participacédo de cooperativas ou outras formas de associagdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

§ 22 Serdo estabelecidas em regulamento normas complementares sobre 0 acesso aos recursos da Unido na forma
deste artigo.

Art. 19. O plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos tem o seguinte conteddo minimo:

| - diagnéstico da situagcdo dos residuos solidos gerados no respectivo territorio, contendo a origem, o volume, a
caracterizagao dos residuos e as formas de destinacéo e disposigéo final adotadas;

II - identificac@o de areas favoraveis para disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos, observado o plano
diretor de que trata o § 1° do art. 182 da Constituicdo Federal e 0 zoneamento ambiental, se houver;

Il - identificacdo das possibilidades de implantacdo de solugdes consorciadas ou compartilhadas com outros
Municipios, considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade dos locais estabelecidos e as formas de
prevenc¢éo dos riscos ambientais;

IV - identificagéo dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos a plano de gerenciamento especifico nos termos do art.
20 ou a sistema de logistica reversa na forma do art. 33, observadas as disposi¢bes desta Lei e de seu regulamento, bem
como as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS;

V - procedimentos operacionais e especificacdes minimas a serem adotados nos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos sélidos, incluida a disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos e observada a Lei n°
11.445, de 2007,

VI - indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos;

VIl - regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos sélidos de que trata o art. 20, observadas
as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS e demais disposi¢des pertinentes da legislacéo federal e
estadual;

VIII - definicdo das responsabilidades quanto a sua implementagéo e operacionalizagdo, incluidas as etapas do plano
de gerenciamento de residuos soélidos a que se refere o art. 20 a cargo do poder publico;

IX - programas e agdes de capacitagdo técnica voltados para sua implementacéo e operacionalizagao;
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X - programas e acgoes de educagao ambiental que promovam a nédo geracao, a redugédo, a reutilizagao e a reciclagem
de residuos sélidos;

Xl - programas e acOes para a participagdo dos grupos interessados, em especial das cooperativas ou outras formas
de associacéo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

XIl - mecanismos para a criagdo de fontes de negdcios, emprego e renda, mediante a valorizagdo dos residuos
solidos;

XIII - sistema de célculo dos custos da prestagdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
s6lidos, bem como a forma de cobranga desses servigos, observada a Lei n® 11.445, de 2007;

XIV - metas de reducéo, reutilizagéo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de
rejeitos encaminhados para disposi¢éo final ambientalmente adequada;

XV - descrigdo das formas e dos limites da participagdo do poder publico local na coleta seletiva e na logistica reversa,
respeitado o disposto no art. 33, e de outras ac¢des relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XVI - meios a serem utilizados para o controle e a fiscaliza¢éo, no &mbito local, da implementagdo e operacionalizagéo
dos planos de gerenciamento de residuos sélidos de que trata o art. 20 e dos sistemas de logistica reversa previstos no art.
33;

XVII - agBes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de monitoramento;

XVIII - identificagcéo dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos, incluindo areas contaminadas, e
respectivas medidas saneadoras;

XIX - periodicidade de sua revisado, observado prioritariamente o periodo de vigéncia do plano plurianual municipal.

§ 12 O plano municipal de gestéo integrada de residuos solidos pode estar inserido no plano de saneamento basico
previsto no art. 19 da Lei n°® 11.445, de 2007, respeitado o conteddo minimo previsto nos incisos do caput e observado o
disposto no § 22, todos deste artigo.

§ 2¢ Para Municipios com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes, o plano municipal de gestao integrada de residuos
s6lidos tera conteddo simplificado, na forma do regulamento.

§ 32 O disposto no § 22 ndo se aplica a Municipios:

| - integrantes de areas de especial interesse turistico;

Il - inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de ambito
regional ou nacional;

I - cujo territério abranja, total ou parcialmente, Unidades de Conservagao.

§ 4° A existéncia de plano municipal de gestdo integrada de residuos soélidos ndo exime o Municipio ou o Distrito
Federal do licenciamento ambiental de aterros sanitarios e de outras infraestruturas e instalagées operacionais integrantes do
servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos pelo 6rgdo competente do Sisnama.

§ 52 Na definicdo de responsabilidades na forma do inciso VIl do caput deste artigo, € vedado atribuir ao servigo
publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos a realizagdo de etapas do gerenciamento dos residuos a que se
refere o art. 20 em desacordo com a respectiva licenga ambiental ou com normas estabelecidas pelos érgdos do Sisnama e, se
couber, do SNVS.

§ 62 Além do disposto nos incisos | a XIX do caput deste artigo, o plano municipal de gestéo integrada de residuos
solidos contemplara acBes especificas a serem desenvolvidas no ambito dos 6rgdos da administragéo publica, com vistas a
utilizagdo racional dos recursos ambientais, ao combate a todas as formas de desperdicio e a minimizacdo da geragdo de
residuos sélidos.

§ 72 O contetdo do plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos sera disponibilizado para o Sinir, na
forma do regulamento.
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§ 82 A inexisténcia do plano municipal de gestdo integrada de residuos s6lidos ndo pode ser utilizada para impedir a
instalacéo ou a operagdo de empreendimentos ou atividades devidamente licenciados pelos érgdos competentes.

§ 92 Nos termos do regulamento, o Municipio que optar por solu¢des consorciadas intermunicipais para a gestao dos
residuos sélidos, assegurado que o plano intermunicipal preencha os requisitos estabelecidos nos incisos | a XIX do caput
deste artigo, pode ser dispensado da elaboracéo de plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos.

Secédo V

Do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

Art. 20. Estéo sujeitos a elaboracéo de plano de gerenciamento de residuos sélidos:

| - os geradores de residuos solidos previstos nas alineas “e”, “”, “g” e “k” do inciso | do art. 13;
Il - os estabelecimentos comerciais e de prestacéo de servigos que:

a) gerem residuos perigosos;

b) gerem residuos que, mesmo caracterizados como nédo perigosos, por sua natureza, composi¢do ou volume, nao
sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal;

Ill - as empresas de construgdo civil, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas pelos 6rgaos do
Sisnama,;

IV - os responsaveis pelos terminais e outras instalagdes referidas na alinea “j” do inciso | do art. 13 e, nos termos do
regulamento ou de normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e, se couber, do SNVS, as empresas de transporte;

V - os responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo 6rgdo competente do Sisnama, do SNVS ou do
Suasa.

Paragrafo Gnico. Observado o disposto no Capitulo IV deste Titulo, serdo estabelecidas por regulamento exigéncias
especificas relativas ao plano de gerenciamento de residuos perigosos.

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos sélidos tem o seguinte conteitdo minimo:
| - descricao do empreendimento ou atividade;

II - diagnéstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e a caracterizagdo dos
residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados;

Ill - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se houver, o plano
municipal de gestéo integrada de residuos soélidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos sélidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de residuos solidos sob
responsabilidade do gerador;

IV - identificacdo das solugBes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;
V - agOes preventivas e corretivas a serem executadas em situagdes de gerenciamento incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracédo de residuos sélidos e, observadas as normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacéo e reciclagem;

VIl - se couber, agdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, na forma do art. 31;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos soélidos;
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IX - periodicidade de sua revisao, observado, se couber, o prazo de vigéncia da respectiva licenga de operagéo a
cargo dos 6rgdos do Sisnama.

§ 12 O plano de gerenciamento de residuos solidos atendera ao disposto no plano municipal de gestéo integrada de
residuos sélidos do respectivo Municipio, sem prejuizo das normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do
Suasa.

§ 2° A inexisténcia do plano municipal de gestdo integrada de residuos soélidos ndo obsta a elaboracdo, a
implementac&o ou a operacionalizacdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos.

§ 3° Serdo estabelecidos em regulamento:

| - normas sobre a exigibilidade e o contetido do plano de gerenciamento de residuos sélidos relativo a atuagédo de
cooperativas ou de outras formas de associacédo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

II - critérios e procedimentos simplificados para apresentacdo dos planos de gerenciamento de residuos sélidos para
microempresas e empresas de pequeno porte, assim consideradas as definidas nos incisos | e Il do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que as atividades por elas desenvolvidas ndo gerem residuos
perigosos.

Art. 22. Para a elaboracéo, implementagdo, operacionalizagdo e monitoramento de todas as etapas do plano de
gerenciamento de residuos sélidos, nelas incluido o controle da disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, sera
designado responsavel técnico devidamente habilitado.

Art. 23. Os responsaveis por plano de gerenciamento de residuos soélidos manterdo atualizadas e disponiveis ao
6rgdo municipal competente, ao 6rgdo licenciador do Sisnama e a outras autoridades, informag¢Ges completas sobre a
implementacé&o e a operacionalizagdo do plano sob sua responsabilidade.

§ 1° Para a consecucgao do disposto no caput, sem prejuizo de outras exigéncias cabiveis por parte das autoridades,
sera implementado sistema declaratério com periodicidade, no minimo, anual, na forma do regulamento.

§ 22 As informagdes referidas no caput seréo repassadas pelos 6rgéos publicos ao Sinir, na forma do regulamento.

Art. 24. O plano de gerenciamento de residuos sélidos é parte integrante do processo de licenciamento ambiental do
empreendimento ou atividade pelo 6rgdo competente do Sisnama.

§ 12 Nos empreendimentos e atividades ndo sujeitos a licenciamento ambiental, a aprovacdo do plano de
gerenciamento de residuos solidos cabe a autoridade municipal competente.

§ 22 No processo de licenciamento ambiental referido no § 12 a cargo de 6rgédo federal ou estadual do Sisnama, sera
assegurada oitiva do érgdo municipal competente, em especial quanto a disposicdo final ambientalmente adequada de
rejeitos.

CAPITULO 1l

DAS RESPONSABILIDADES DOS GERADORES E DO PODER PUBLICO

Secéo |

Disposi¢coes Gerais

Art. 25. O poder publico, o setor empresarial e a coletividade sdo responsaveis pela efetividade das a¢es voltadas
para assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos Solidos e das diretrizes e demais determinacdes estabelecidas
nesta Lei e em seu regulamento.

Art. 26. O titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos € responsavel pela
organizacdo e prestacéo direta ou indireta desses servigos, observados o respectivo plano municipal de gestéo integrada de
residuos solidos, a Lei n® 11.445, de 2007, e as disposi¢des desta Lei e seu regulamento.

Art. 27. As pessoas fisicas ou juridicas referidas no art. 20 sdo responsaveis pela implementagéo e operacionalizagéo
integral do plano de gerenciamento de residuos sélidos aprovado pelo érgdo competente na forma do art. 24.
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§ 1° A contratacao de servigos de coleta, armazenamento, transporte, transbordo, tratamento ou destinagédo final de
residuos solidos, ou de disposicdo final de rejeitos, ndo isenta as pessoas fisicas ou juridicas referidas no art. 20 da
responsabilidade por danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos respectivos residuos ou
rejeitos.

§ 22 Nos casos abrangidos pelo art. 20, as etapas sob responsabilidade do gerador que forem realizadas pelo poder
publico serdo devidamente remuneradas pelas pessoas fisicas ou juridicas responsaveis, observado o disposto no § 52 do art.
19.

Art. 28. O gerador de residuos solidos domiciliares tem cessada sua responsabilidade pelos residuos com a
disponibilizacdo adequada para a coleta ou, nos casos abrangidos pelo art. 33, com a devolugéo.

Art. 29. Cabe ao poder publico atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a satde publica relacionado ao gerenciamento de residuos sélidos.

Paragrafo Unico. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o poder publico pelos gastos decorrentes das
acoes empreendidas na forma do caput.

Secéo Il
Da Responsabilidade Compartilhada

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser implementada de forma
individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e 0s
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, consoante as atribuicdes e procedimentos
previstos nesta Secéao.

Paragrafo Unico. A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos tem por objetivo:

| - compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos e sociais e 0s processos de gestdo empresarial e
mercadoldgica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis;

Il - promover o aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras
cadeias produtivas;

Il - reduzir a geracéo de residuos sdlidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os danos ambientais;
IV - incentivar a utilizagao de insumos de menor agressividade ao meio ambiente e de maior sustentabilidade;

V - estimular o desenvolvimento de mercado, a produgdo e o consumo de produtos derivados de materiais reciclados e
reciclaveis;

VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade;
VIl - incentivar as boas préticas de responsabilidade socioambiental.

Art. 31. Sem prejuizo das obrigagdes estabelecidas no plano de gerenciamento de residuos sélidos e com vistas a
fortalecer a responsabilidade compartilhada e seus objetivos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém
responsabilidade que abrange:

| - investimento no desenvolvimento, na fabrica¢é@o e na colocag¢@o no mercado de produtos:

a) que sejam aptos, apos o uso pelo consumidor, a reutilizagdo, a reciclagem ou a outra forma de destinagdo
ambientalmente adequada;

b) cuja fabricagéo e uso gerem a menor quantidade de residuos sélidos possivel;

II - divulgacédo de informagoes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar os residuos sélidos associados a seus
respectivos produtos;

Il - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apds 0 uso, assim como sua subsequente destinagéo
final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de logistica reversa na forma do art. 33;
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IV - compromisso de, quando firmados acordos ou termos de compromisso com o Municipio, participar das acdes
previstas no plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos, no caso de produtos ainda ndo inclusos no sistema de
logistica reversa.

Art. 32. As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a reutilizagdo ou a reciclagem.
§ 12 Cabe aos respectivos responsaveis assegurar que as embalagens sejam:
| - restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a prote¢do do contelido e a comercializagao do produto;

Il - projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira tecnicamente viavel e compativel com as exigéncias
aplicaveis ao produto que contém;

Il - recicladas, se a reutilizag@o nao for possivel.

§ 22 O regulamento dispora sobre os casos em que, por razdes de ordem técnica ou econdmica, ndo seja viavel a
aplicagdo do disposto no caput.

§ 3° E responséavel pelo atendimento do disposto neste artigo todo aquele que:
| - manufatura embalagens ou fornece materiais para a fabricacéo de embalagens;

Il - coloca em circulagdo embalagens, materiais para a fabricagdo de embalagens ou produtos embalados, em
qualquer fase da cadeia de comércio.

Art. 33. S&o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o
uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem, ap6s o0 uso, constitua
residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos érgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;

II - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - éleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;
VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

§ 12 Na forma do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso firmados entre o poder
publico e o setor empresarial, os sistemas previstos no caput serdo estendidos a produtos comercializados em embalagens
plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensdo do
impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.

§ 22 A definicdo dos produtos e embalagens a que se refere o § 12 considerara a viabilidade técnica e econdmica da
logistica reversa, bem como o grau e a extenséo do impacto a satde publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.

§ 32 Sem prejuizo de exigéncias especificas fixadas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos érgdos do
Sisnama e do SNVS, ou em acordos setoriais e termos de compromisso firmados entre o poder publico e o setor empresarial,
cabe aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos a que se referem os incisos Il, 1ll, V e VI ou dos
produtos e embalagens a que se referem os incisos | e IV do caput e o § 12 tomar todas as medidas necessarias para
assegurar a implementagdo e operacionalizagdo do sistema de logistica reversa sob seu encargo, consoante o estabelecido
neste artigo, podendo, entre outras medidas:

| - implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados;

II - disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis;
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Ill - atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis, nos casos de que trata o § 1°.

§ 42 Os consumidores deverdo efetuar a devolugdo ap6s o uso, aos comerciantes ou distribuidores, dos produtos e
das embalagens a que se referem os incisos | a VI do caput, e de outros produtos ou embalagens objeto de logistica reversa,
na forma do § 12

§ 52 Os comerciantes e distribuidores deverdo efetuar a devolugéo aos fabricantes ou aos importadores dos produtos
e embalagens reunidos ou devolvidos na forma dos §8§ 32 e 4°.

§ 62 Os fabricantes e os importadores dardo destinagdo ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens
reunidos ou devolvidos, sendo o rejeito encaminhado para a disposi¢éo final ambientalmente adequada, na forma estabelecida
pelo érgdo competente do Sisnama e, se houver, pelo plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos.

§ 72 Se o titular do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, por acordo setorial ou termo
de compromisso firmado com o setor empresarial, encarregar-se de atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos produtos e embalagens a que se refere este
artigo, as acdes do poder publico serao devidamente remuneradas, na forma previamente acordada entre as partes.

§ 82 Com excecao dos consumidores, todos 0s participantes dos sistemas de logistica reversa manteréo atualizadas e
disponiveis ao 6rgdo municipal competente e a outras autoridades informagdes completas sobre a realizagdo das agdes sob
sua responsabilidade.

Art. 34. Os acordos setoriais ou termos de compromisso referidos no inciso IV do caput do art. 31 e no § 12 do art. 33
podem ter abrangéncia nacional, regional, estadual ou municipal.

§ 12 Os acordos setoriais e termos de compromisso firmados em ambito nacional tém prevaléncia sobre os firmados
em ambito regional ou estadual, e estes sobre os firmados em ambito municipal.

§ 2° Na aplicagdo de regras concorrentes consoante o § 12, os acordos firmados com menor abrangéncia geogréafica
podem ampliar, mas ndo abrandar, as medidas de prote¢cdo ambiental constantes nos acordos setoriais e termos de
compromisso firmados com maior abrangéncia geogréfica.

Art. 35. Sempre que estabelecido sistema de coleta seletiva pelo plano municipal de gestéo integrada de residuos
solidos e na aplicagéo do art. 33, os consumidores séo obrigados a:

| - acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos gerados;

II - disponibilizar adequadamente os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis para coleta ou devolugao.

Paragrafo Unico. O poder publico municipal pode instituir incentivos econdmicos aos consumidores que participam do
sistema de coleta seletiva referido no caput, na forma de lei municipal.

Art. 36. No ambito da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, cabe ao titular dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, observado, se houver, o plano municipal de gestéo integrada de
residuos solidos:

| - adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos;

Il - estabelecer sistema de coleta seletiva;

Il - articular com os agentes econdémicos e sociais medidas para viabilizar o retorno ao ciclo produtivo dos residuos
solidos reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos;

IV - realizar as atividades definidas por acordo setorial ou termo de compromisso na forma do § 72 do art. 33, mediante
a devida remuneracéo pelo setor empresarial;

V - implantar sistema de compostagem para residuos solidos organicos e articular com os agentes econdémicos e
sociais formas de utilizagdo do composto produzido;

VI - dar disposicao final ambientalmente adequada aos residuos e rejeitos oriundos dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos.
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§ 12 Para o cumprimento do disposto nos incisos | a IV do caput, o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos priorizara a organizagdo e o funcionamento de cooperativas ou de outras formas de associagao
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua contratacdo.

§ 2° A contratagdo prevista no § 12 é dispensavel de licitagdo, nos termos do inciso XXVIl do art. 24 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

CAPITULO IV

DOS RESIDUOS PERIGOSOS

Art. 37. A instalacéo e o funcionamento de empreendimento ou atividade que gere ou opere com residuos perigosos
somente podem ser autorizados ou licenciados pelas autoridades competentes se o responsavel comprovar, no minimo,
capacidade técnica e econémica, além de condi¢des para prover os cuidados necessarios ao gerenciamento desses residuos.

Art. 38. As pessoas juridicas que operam com residuos perigosos, em qualquer fase do seu gerenciamento, sao
obrigadas a se cadastrar no Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos.

§ 1° O cadastro previsto no caput sera coordenado pelo érgéo federal competente do Sisnama e implantado de forma
conjunta pelas autoridades federais, estaduais e municipais.

§ 2° Para o cadastramento, as pessoas juridicas referidas no caput necessitam contar com responséavel técnico pelo
gerenciamento dos residuos perigosos, de seu préprio quadro de funcionarios ou contratado, devidamente habilitado, cujos
dados serdo mantidos atualizados no cadastro.

§ 32 O cadastro a que se refere o caput € parte integrante do Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais e do Sistema de Informagdes previsto no art. 12.

Art. 39. As pessoas juridicas referidas no art. 38 sdo obrigadas a elaborar plano de gerenciamento de residuos
perigosos e submeté-lo ao 6rgdo competente do Sisnama e, se couber, do SNVS, observado o conteido minimo estabelecido
no art. 21 e demais exigéncias previstas em regulamento ou em normas técnicas.

§ 1° O plano de gerenciamento de residuos perigosos a que se refere o caput podera estar inserido no plano de
gerenciamento de residuos a que se refere o art. 20.

§ 22 Cabe as pessoas juridicas referidas no art. 38:

| - manter registro atualizado e faciimente acessivel de todos os procedimentos relacionados a implementagdo e a
operacionalizagdo do plano previsto no caput;

II - informar anualmente ao érgdo competente do Sisnama e, se couber, do SNVS, sobre a quantidade, a natureza e a
destinag&o temporaria ou final dos residuos sob sua responsabilidade;

Il - adotar medidas destinadas a reduzir o volume e a periculosidade dos residuos sob sua responsabilidade, bem
como a aperfeigoar seu gerenciamento;

IV - informar imediatamente aos 6rgdos competentes sobre a ocorréncia de acidentes ou outros sinistros relacionados
aos residuos perigosos.

§ 32 Sempre que solicitado pelos 6rgdos competentes do Sisnama e do SNVS, ser4 assegurado acesso para
inspecdo das instalacdes e dos procedimentos relacionados a implementacdo e a operacionalizagdo do plano de
gerenciamento de residuos perigosos.

§ 42 No caso de controle a cargo de 6rgdo federal ou estadual do Sisnama e do SNVS, as informagdes sobre o
conteddo, a implementacao e a operacionalizagdo do plano previsto no caput serédo repassadas ao poder publico municipal, na
forma do regulamento.

Art. 40. No licenciamento ambiental de empreendimentos ou atividades que operem com residuos perigosos, o érgao
licenciador do Sisnama pode exigir a contratagdo de seguro de responsabilidade civil por danos causados ao meio ambiente ou
a saude publica, observadas as regras sobre cobertura e os limites maximos de contratagéo fixados em regulamento.
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Paragrafo Unico. O disposto no caput considerara o porte da empresa, conforme regulamento.

Art. 41. Sem prejuizo das iniciativas de outras esferas governamentais, o Governo Federal deve estruturar e manter
instrumentos e atividades voltados para promover a descontaminagao de areas 6rfés.

Paragrafo Unico. Se, apdés descontaminagéo de sitio 6rféo realizada com recursos do Governo Federal ou de outro
ente da Federacao, forem identificados os responsaveis pela contaminacgéo, estes ressarcirdo integralmente o valor empregado
ao poder publico.

CAPITULO V
DOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS

Art. 42. O poder publico poderd instituir medidas indutoras e linhas de financiamento para atender, prioritariamente, as
iniciativas de:

| - prevencao e redugdo da geragdo de residuos solidos no processo produtivo;

Il - desenvolvimento de produtos com menores impactos a salde humana e a qualidade ambiental em seu ciclo de
vida;

Il - implantacdo de infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos para cooperativas ou outras formas de
associagao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda;

IV - desenvolvimento de projetos de gestéo dos residuos solidos de carater intermunicipal ou, nos termos do inciso | do
caput do art. 11, regional;

V - estruturacdo de sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa;
VI - descontaminacao de &reas contaminadas, incluindo as &reas 06rfas;
VIl - desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias limpas aplicaveis aos residuos sélidos;

VIII - desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para a melhoria dos processos
produtivos e ao reaproveitamento dos residuos.

Art. 43. No fomento ou na concesséo de incentivos crediticios destinados a atender diretrizes desta Lei, as instituicées
oficiais de crédito podem estabelecer critérios diferenciados de acesso dos beneficiarios aos créditos do Sistema Financeiro
Nacional para investimentos produtivos.

Art. 44. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no ambito de suas competéncias, poderao instituir
normas com o objetivo de conceder incentivos fiscais, financeiros ou crediticios, respeitadas as limitacbes da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a:

| - industrias e entidades dedicadas a reutilizagcdo, ao tratamento e a reciclagem de residuos sélidos produzidos no
territério nacional;

Il - projetos relacionados & responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos, prioritariamente em parceria com
cooperativas ou outras formas de associacédo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas
de baixa renda;

Il - empresas dedicadas & limpeza urbana e a atividades a ela relacionadas.

Art. 45. Os consoércios publicos constituidos, nos termos da Lei n° 11.107, de 2005, com o objetivo de viabilizar a
descentralizacé@o e a prestacao de servigos publicos que envolvam residuos solidos, tém prioridade na obtengdo dos incentivos
instituidos pelo Governo Federal.

Art. 46. O atendimento ao disposto neste Capitulo sera efetivado em consonancia com a Lei Complementar n® 101, de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), bem como com as diretrizes e objetivos do respectivo plano plurianual, as metas e as
prioridades fixadas pelas leis de diretrizes orgcamentérias e no limite das disponibilidades propiciadas pelas leis orcamentarias
anuais.
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CAPITULO VI
DAS PROIBICOES
Art. 47. Séao proibidas as seguintes formas de destinagdo ou disposigao final de residuos sélidos ou rejeitos:
| - langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
Il - langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineragao;
Il - queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos ndo licenciados para essa finalidade;
IV - outras formas vedadas pelo poder publico.

§ 12 Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto pode ser realizada, desde que
autorizada e acompanhada pelos 6rgdos competentes do Sisnama, do SNVS e, quando couber, do Suasa.

§ 22 Assegurada a devida impermeabilizagdo, as bacias de decantacdo de residuos ou rejeitos industriais ou de
mineragdo, devidamente licenciadas pelo 6rgao competente do Sisnama, ndo sao consideradas corpos hidricos para efeitos do
disposto no inciso | do caput.

Art. 48. Sao proibidas, nas areas de disposicao final de residuos ou rejeitos, as seguintes atividades:
| - utilizacédo dos rejeitos dispostos como alimentagéao;

Il - catacdo, observado o disposto no inciso V do art. 17;

Il - criacdo de animais domésticos;

IV - fixac8o de habitagGes temporarias ou permanentes;

V - outras atividades vedadas pelo poder publico.

Art. 49. E proibida a importacdo de residuos sélidos perigosos e rejeitos, bem como de residuos sélidos cujas
caracteristicas causem dano ao meio ambiente, a salde publica e animal e a sanidade vegetal, ainda que para tratamento,
reforma, redso, reutilizagéo ou recuperagéo.

TITULO IV
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 50. A inexisténcia do regulamento previsto no § 32 do art. 21 ndo obsta a atuacdo, nos termos desta Lei, das
cooperativas ou outras formas de associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.

Art. 51. Sem prejuizo da obrigag&o de, independentemente da existéncia de culpa, reparar os danos causados, a a¢éo
ou omisséo das pessoas fisicas ou juridicas que importe inobservancia aos preceitos desta Lei ou de seu regulamento sujeita
os infratores as sancgdes previstas em lei, em especial as fixadas na Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que “dispde
sobre as sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras
providéncias”, e em seu regulamento.

Art. 52. A observéancia do disposto no caput do art. 23 e no § 22 do art. 39 desta Lei é considerada obrigagéo de
relevante interesse ambiental para efeitos do art. 68 da Lei n° 9.605, de 1998, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancGes
cabiveis nas esferas penal e administrativa.

Art. 53. O § 12do art. 56 da Lei n2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, passa a vigorar com a seguinte redago:

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem:
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| - abandona os produtos ou substancias referidos no caput ou os utiliza em desacordo com as normas ambientais ou
de seguranga;

Il - manipula, acondiciona, armazena, coleta, transporta, reutiliza, recicla ou da destinagdo final a residuos perigosos
de forma diversa da estabelecida em lei ou regulamento.

Art. 54. A disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, observado o disposto no § 1° do art. 92, devera ser
implantada em até 4 (quatro) anos apds a data de publicagdo desta Lei.

Art. 55. O disposto nos arts. 16 e 18 entra em vigor 2 (dois) anos apds a data de publicacédo desta Lei.

Art. 56. A logistica reversa relativa aos produtos de que tratam os incisos V e VI do caput do art. 33 sera
implementada progressivamente segundo cronograma estabelecido em regulamento.

Art. 57. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacédo.

Brasilia, 2 de agosto de 2010; 189° da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Rafael Thomaz Favetti

Guido Mantega

José Gomes Temporéo

Miguel Jorge

Izabella Ménica Vieira Teixeira
Jo&o Reis Santana Filho

Marcio Fortes de Almeida
Alexandre Rocha Santos Padilha

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 3.8.2010
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ANEXO C: MANUSEIO, COLETA, ARMAZEN~AMENTOTEMPORARIO,
TRANSPORTE, TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DE EMBALAGENS.

Manuseio, coleta, armazenamento
temporario, transporte, tratamento
e disposicao final

Nessa secao sao abordados os cuidados necessarios para operagdes com as
embalagens plasticas usadas contendo oleo lubrificante. As informacoes forne-
cidas seguem as mesmas regras gerais de seguranca e higiene industrial estabe-
lecidas para o manuseio de 6leos lubrificantes.

Manuseio

Para a prevencao do trabalhador deve ser seguida a orientacao prevista nas
normas regulamentadoras (NR’s) do Ministério do Trabalho. O uso de equipa-
mentos de protecao individual (EPI), principalmente luvas impermeaveis (PVC,
polietileno ou neoprene) é recomendado, para evitar contato direto com o co-
produto contendo 6leo lubrificante residual.

E também recomendado que a area de manuseio possua ventilacao local
natural ou mecanica, que todos os elementos condutores do sistema em con-
tato com o co-produto devam ser aterrados eletricamente e que o uso de fer-
ramentas seja feito com equipamentos antifaiscantes.

Coleta

Depois de efetuado o procedimento de reposicao ou troca do dleo lubri-
ficante de motores, veiculos e equipamentos, as embalagens plasticas usadas
deverao ser submetidas a processo de escoamento do éleo lubrificante contido
nas paredes e fundo da embalagem.

Para esse procedimento, sao utilizados equipamentos similares ao demons-
trado nas fotos a seguir.

A embalagem plastica devera ser emborcada no equipamento a fim de re-
duzir ao maximo a quantidade de 6leo contida na embalagem de PEAD.

O tempo de escoamento € variavel em funcao da temperatura local, da vis-
cosidade do dleo lubrificante etc. Recomenda-se manter a embalagem plastica
em um periodo nao inferior a 1 (uma) hora emborcado no recipiente.

Nao descartar a tampa do frasco plastico usado, que devera ser recolocada
na embalagem. Essa acao minimiza o escorrimento do 6leo ainda restante na
embalagem durante o transporte do co-produto para o tratamento ou disposi-
cao final.

Fechar a embalagem de PEAD com a tampa de PP e encaminhar para o
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PLASTICOS

Tambor para escoamento Equipamento para escoamento Equipamento para armazenamento
de oleo lubrificante de oleo lubrificante

armazenamento temporario.
O dleo recolhido no equipamento deverd ser encaminhado ao processo de
rerrefino em empresas especializadas.?

Armazenamento temporario

O armazenamento temporario das embalagens plasticas usadas tem como
funcao, entre outras, de criar volumes significativos para a negociacao, tanto
para o transporte como para o tratamento ou disposicao final.

O armazenamento das embalagens plasticas usadas contendo dleo lubri-
ficante deve seguir o estabelecido pela ABNT previstos em sua norma técnica
12.235/1992.

Como regra geral, o local de armazenamento deve ter o piso impermeavel,
isento de materiais combustiveis e com dique de contencao para retencao do
6leo lubrificante no caso de vazamento.

Armazenar em local fresco, ventilado, longe de fontes de ignicao e a pres-
sao atmosférica, pois temperaturas elevadas podem degradar éleo lubrificante
contido nas embalagens plasticas usadas causando odor desagradavel em ra-
zao do desprendimento de gas sulfidrico (H2S).

Como medida adicional no caso de vazamento ou derramamento, é forte-
mente recomendado que o dleo lubrificante nao seja direcionado para quais-
quer sistemas de drenagem publica.

Esse 6leo vazado ou derramado, juntamente com efluentes oleosos, deve-
ra ser encaminhado para sistemas de tratamento agua-éleo, conforme modelo
fornecido no Fluxograma 1 a seguir:

8Para mais informacées consultar o Sindicato Nacional da Industria do Rerrefino de Oleos Minerais (Sindirrefino) no
endereco eletrénico http://www.sindirefino.org.br ou o Sindirepa no http://www.sindirepa-sp.org.br
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Fluxograma 1 — Processo de tratamento agua - é6leo
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Transporte

As embalagens plasticas usadas contendo 6leo lubrificante sao classifica-
das como residuos perigosos para transporte, conforme Resolucao n° 420/2004
da ANTT, com o coédigo ONU (Organizacao das Nacoes Unidas) n° 3082.

Portanto, devem seguir o estabelecido pela Associacao Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT) previstos em sua norma técnica 13.221/2005 — Transporte
terrestre de residuos.

Tratamento e disposicao final

Sao varias as formas de tratamento e disposicao final que podem ser aplica-
das as embalagens plasticas usadas contendo dleos lubrificantes. Entre os prin-
Cipais podem ser citados: a reciclagem, a incineracao para fins de recuperacao
energética, o co-processamento ou a disposicao final em aterros.

Os fatores preponderantes para a adocao da forma de gerenciamento ado-
tado dependem, de forma intrinseca, da estratégia estabelecida pelo empresa-

rio em seu plano gerencial, observando-se os fatores econémicos, ambientais e
sociais de sua empresa.
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